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: في إدارة الأسماث في المكاتب التنفيذيت الاستراتيجيتأثز الزشاقت 
 تعش(.-)دراست تطبيقيت على مكتبي الماليت والخدمت المدنيت 

 ممخص البحث
في إدارة الأزمات في المكاتب  الاستراتيجيةىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الرشاقة 
في وممارستيا في إدارة الأزمات  الاستراتيجيةالتنفيذية، وكذلك التعرف إلى مستوى تطبيق الرشاقة 

ومعوقات تطبيقيا، وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج  ،مكتبي المالية والخدمة المدنية بمدينة تعز
من  ،( مفردة149الوصفي بنوعيو المسحي والارتباطي، طُبقت الدراسة عمى عينة قواميا)

عز، الموظفين/ت العاممين في مكتبي المالية والخدمة المدنية والمسؤولون عن إداراتيا في مدينة ت
وجمعت المعمومات بواسطة الاستبانة، وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا: وجود أثر 

بأبعادىا المختمفة في إدارة الأزمات في المكاتب  الاستراتيجيةذات دلالة إحصائية لمرشاقة 
مستوى تطبيق وأن  ،في مدينة تعز، باستثناء بعد وحدة القيادة (،المالية والخدمة المدنية، )التنفيذية

%(، كما برز 69.17الرشاقة الإستراتيجية في مكتبي المالية والخدمة المدنية جاء عاليًا، بنسبة )
%(،  65.01أن مستوى ممارسة إدارة الأزمات في مكتبي المالية والخدمة جاء متوسطًا، بنسبة )

ةَ عملٍ أساسية في وقدمت الدراسة عددًا من التوصيات منيا: تبني الرشاقة الإستراتيجية منيجي
إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية وليس مجرد مجموعة من الإجراءات المؤقتة، وتبنى قيادة 
المكاتب التنفيذية لمفيوم الرشاقة الإستراتيجية كفمسفةً إدارية متكاممة في أثناء الأزمات، لتحسين 

سة بدمج مبادئ الرشاقة في مستوى أداء المكاتب التنفيذية في محافظة تعز، كما أوصت الدرا
الخطط الإستراتيجية والتشغيمية لممكاتب التنفيذية، وتحديد الكفاءات الأساسية وتدريبيا لتعزيز 

إعداد الخطة الطارئة لسد الفجوات الطارئة في أثناء الأزمات، والتكيف والاستجابة  ىقدرتيا عم
 في بيئة تتسم بعدم اليقين.

 محافظة تعز. ،المكاتب التنفيذية ،إدارة الأزمات ،الإستراتيجيةالرشاقة  :الكلمات المفتاحية
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The Impact of Strategic Agility in Crisis Management 

An Applied Study on the Offices of Finance and Civil 

Services in Taiz. 

Abdullah Abdulwahab Qasem Al-Sharabi 

A researcher in the Postgraduate Studies Center -Taiz 

University -Republic of Yemen 

Abstract 

The study aimed at identifying the impact of strategic agility on crisis 

management in the executive offices, and identifying the level of strategic 

agility implementation, as well as its challenges, in the executive offices 

(finance –civil service) in Taiz. The descriptive approach was used, 

including the study tool, the questionnaire. The study sample consisted of 

(149) male and female employees, who are actively serving in the main 

offices at the government center, and holding the administrative positions. 

The most important results of the study showed that there is statistically 

significant impact of strategic agility with its dimensions (strategic 

sensitivity, unity of command, resource liquidity, and core competencies) 

in crisis management, in the executive offices (finance –civil service) in 

Taiz, except for the dimension of core competencies, the level of strategic 

agility implementation in the executive offices (finance –civil service) is 

high, at  69.17%, and the level of crisis management practice in the 

executive offices (finance –civil service) was moderate, at 65.01. The 

study was concluded by a number of recommendations: Adopting 

strategic agility as a fundamental work approach in crisis management 

within executive offices, not merely a set of temporary procedures. The 

leaderships of the executive offices should embrace the concept of 

strategic agility as an integrated administrative philosophy during crises; 

in order to improve the performance level of executive offices in Taiz 

governorate. Integrating the principles of agility into the strategic and 

operational plans of the executive offices, identifying and training core 

competencies to enhance their ability to prepare contingency plans that 

address emerging gaps during crises, and to enable adaptation and 

responsiveness in an environment characterized by uncertainty.  

Keywords: strategic agility, crisis management, executive offices, Taiz 

governorate.. 
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 المقدمة

تنشأأالأزمة أأدلأ أأتطولأ تتىأأ ولأ مأأ،لأنعأأ لأط وانلأ  نأأط تلأن أأتن لأز،ن أأتنلأ أأنلأ ة أأدلأ أأتنلأ
فإنهلألالأتتتحلألهلأ بطًزلأإ كتننأدلأزلت ت أللأ أزلأ ة أدلأ زعأطولأف أىلأفأ لأزل أوولأزل زعأطو لأفتمة أت لألالأ

(.لأ قأطلأ بأبع لأزمة أأت لأ أ دلأ  ت أندلأفأأ لأزلبنيأدلأزلن ننأأدلأ2102تأات لأفأوزط)لألزل  أأت طونلأ
للأ ضأىوبدلأ  ة أدلأ ت أتو دلأزمعأطزرلأ  أون دلأزلتأايونلأنتنطأدلألمتىأ وز لأف لأظللأبنيدلأ   ت

 زلظأأأو للأزلطننت نكنأأأدلأزل أأأون دلأ زل تانأأأوز لأزلاتوطأأأدلأ أأأنلأز،وزطولأبشأأأت،لأ طأأأتلا لأزلعنأأأتولأ
زلاقتبتطندلأ زل نت ندلأ زلاطت ت ند.لأف  تو أدلأز،طزوولأ   تلاأتلأ مأ،لأناأولأزلأ تنوولأ زم أم  لأ

اتنلأ  تلأنؤطالألعط رلأزلط  طلألن تذجلأ   تلاأتلأفأ لأزلذالأكتن لأت تو هلأ تبً تلأ نت ب لأباشم
 ,Doz & Kosonen)في مواجية الانقطاعات واضطرابات الأزمة   زطادلأزلان ىت ت لأ

2009). 
لذذذذا فذذذتن الاسذذذتجابة الفعالذذذة فذذذي الوقذذذت المناسذذذب لمزمذذذات التذذذي يعوقيذذذا العمميذذذات 

والسذذذيطرة، والتذذذي لا  التقميديذذذة المسذذذتخدمة لمتسمسذذذل اليرمذذذي البيروقراطذذذي، وتركذذذز القيذذذادة
، ممذا يتطمذب مذن (Deseve, Edward, 2020)تشذرك أصذحاب المصذمحة فذي الحذل 

زل ؤ  ت لأتبن لأناجلأزلوشتقدلأز، توزتنطندلأف لأإطزوولأزمة أت  لألتكأ نلأوشأن دلأبإ أتوزتنطنتاتلأ
 لأوشأأأتقدلأفأأأ لأزل نأأأت وولألتطأأأت ةلأزمة أأأتزلتأأأ لأت كناأأأتلأ أأأنلأزل و نأأأدلأفأأأ لأتم أأأ لأزلبأأأط ت لأ زل

 (.Lamairia & Debbouche, 2023ل
كما تؤدي الرشاقة الإستراتيجية دورًا ميمًّا باعتبارىا أحد الأساليب الحديثة لإدارة      

الأزمات، وتعزز استجابة المنظمات لممتغيرات، وتدعم تطوير قدراتيا وخبرتيا ومعارفيا 
زاب وأبو لاختيار الإستراتيجية المناسبة لتحقيق أىدافيا في ظل المتغيرات الجديدة )الحن

(، ونظرًا لغياب ذلك في مؤسساتنا أو عدم استيعاب أىميتيا عند البعض، 2020قاعود، 
حاولت ىذه الدراسة أن تعالج الفجوة البحثية بتسميط الضوء عمى ىذا الأسموب، والكشف عن 

 مدى أىمية تطبيقو في إدارة الأزمات داخل المكاتب التنفيذية في بلادنا.
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 م لمدراسة:أولًا: الإطار العا

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتها:  -
إلى الوقت الراىن عذددًا مذن الاضذطرابات  1990شيدت اليمن خلال الفترة من عام 

والنزاعذذات والحذذروب عمذذى السذذمطة، وانعكذذس ذلذذك عمذذى قذذدرة مؤسسذذات الدولذذة عمذذى القيذذام 
تحصذذمييا بالذذدور المنذذاط بيذذا وفقذذاً لمقذذانون، ممذذا أدى إلذذى تذذداعيات ىذذذه المؤسسذذات فذذي 

لمواردىذذا وتقذذذديميا لخذذذدماتيا، وزيذذذادة الفجذذذوة مذذا بذذذين مؤسسذذذات الدولذذذة والمجتمذذذ ، وأوجذذذد 
أنظمذذة ظذذل بعيذذدة عذذن مؤسسذذات الدولذذة، وتسذذبب ذلذذك فذذي حرمذذان الحكومذذة مذذن مواردىذذا 
وتيديذذد اسذذذتمراريتيا لقياميذذا بمياميذذذا وممارسذذة سذذذمطتيا بكفذذاءة وفاعميذذذة، وىذذذا مذذذا أكدتذذذو 

(، 6/2025، 189) (،7/2025، 201كزي لمرقابة والمحاسذبة تعذز)مذكرات الجياز المر 
، 278(، )5/2025، 231(، )12/2024، 751ومذذذذذذذذذكرات مكتذذذذذذذذب ضذذذذذذذذرائب تعذذذذذذذذز )

(، ومذذن 5/2025، 624(، )5/2025، 623(، ومذذذكرات مكتذذب ماليذذة تعذذز )6/2025
 ىنا تبمورت مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:

الخدمذذذة –ية فذذذي إدارة الأزمذذذات فذذذي مكتبذذذي )الماليذذذة مذذذا أثذذذر الرشذذذاقة الإسذذذتراتيج -
 المدنية( في تعز؟

 ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية:
الخدمة المدنية( في  –الإستراتيجية في مكتبي )المالية ما مستوى تطبيق الرشاقة .1

 تعز؟
 ي تعز؟الخدمة المدنية( ف –إدارة الأزمات في مكتبي )الماليةما مستوى ممارسة  .2
الخدمة  –مكتبي )الماليةما أثر بُعد الحساسية الإستراتيجية في إدارة الأزمات في  .3

 المدنية( في تعز؟
الخدمة المدنية(  –إدارة الأزمات في مكتبي )الماليةما أثر بُعد وحدة القيادة في  .4

 في تعز؟
لمدنية( الخدمة ا –إدارة الأزمات في مكتبي )الماليةما أثر بُعد سيولة الموارد في  .5

 في تعز؟
الخدمة  –ت في مكتبي )الماليةما أثر بُعد المقدرات الجوىرية في إدارة الأزما .6

 المدنية( في تعز؟
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 أهمية الدراسة:  -
مرشاقة الإستراتيجية، تكتسب الدراسة أىميتيا مما ستقدمو من فيم موضوعي ل
وأنسب وسيمة لتحسين  بوصفيا أسموبًا حديثاً ميمًا في الإدارة في الفكر الإداري الحديث،

دارتيا، والوصول بيا إلى جودة الأداء  مستوى أداء المكاتب التنفيذية في أثناء الأزمات وا 
ىذه الدراسة قد تكون لا سيما أن  ،وتحقيق أىدافيا في ظل المتغيرات الجديدة المؤسسي

 ، زيادة عمى ما ستحاولىي الأولى عمى مستوى اليمن ومحافظة تعز حسب عمم الباحث
إمكانية وض  الخطط والبرامج  الدراسة تقديمو من توصيات، قد يسيم الأخذ بيا في

والإجراءات، التي تٌمكن المكاتب التنفيذية بمدينة تعز من تحديد الفجوات الإدارية 
داخل  ممارستياوتوسي  نطاق ومعالجتيا، ورف  مستوى تطبيقيا لمرشاقة الإستراتيجية، 

 ة الأزمات.المكاتب التنفيذية في إدار 
 أهداف الدراسة:  -

ىذذدفت الدراسذذة إلذذى معرفذذة أثذذر الرشذذاقة الإسذذتراتيجية فذذي إدارة الأزمذذات فذذي المكاتذذب 
 الخدمة المدنية( في تعز. –التنفيذية )المالية 

 وتتفرع عن ىذا اليدف الرئيس الأىداف الفرعية الآتية:
–التنفيذية )الماليذة التعرف إلى مستوى تطبيق الرشاقة الإستراتيجية في المكاتب  -1

 الخدمة المدنية( في تعز؟
–التعذذذرف إلذذذى مسذذذتوى ممارسذذذة إدارة الأزمذذذات فذذذي المكاتذذذب التنفيذيذذذة )الماليذذذة  -2

 الخدمة المدنية( في تعز؟
التعذذذرف إلذذذى أثذذذر بُعذذذد الحساسذذذية الإسذذذتراتيجية فذذذي إدارة الأزمذذذات فذذذي المكاتذذذب  -3

 الخدمة المدنية( في تعز؟–التنفيذية )المالية 
ف إلذذذى أثذذذر بُعذذذد وحذذذدة القيذذذادة فذذذي إدارة الأزمذذذات فذذذي المكاتذذذب التنفيذيذذذة التعذذذر  -4

 الخدمة المدنية( في تعز؟–)المالية 
التعذذذرف إلذذذى أثذذذر بُعذذذد سذذذيولة المذذذوارد فذذذي إدارة الأزمذذذات فذذذي المكاتذذذب التنفيذيذذذة  -5

 الخدمة المدنية( في تعز؟–)المالية 
زمذات فذي المكاتذب التنفيذيذة التعرف إلى أثر بُعد المقذدرات الجوىريذة فذي إدارة الأ -6

 الخدمة المدنية( في تعز؟–)المالية 
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 حدود الدراسة: -
  الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة عمى التعرف إلى أثر الرشاقة

 –سيولة الموارد –وحدة القيادة -اسية الإستراتيجيةالإستراتيجية، بأبعادىا: )الحس
الخدمة  –كاتب التنفيذية )الماليةت في المالمقدرات الجوىرية(، في إدارة الأزما

 المدنية( في تعز.
  الحدود البشرية: اقتصر تطبيق ىذه الدراسة عمى جمي  موظفي مكتبي المالية

والخدمة المدنية في تعز، ممن ىم بوظيفة: )مدير عام، نائب مدير عام، مدير 
 إدارة، رئيس قسم، نائب رئيس قسم، مختص(.

 فيذية )المالية، والخدمة المدنية(، في تعز.الحدود المكانية: المكاتب التن 
  م إلى 2024الحدود الزمانية: تم التطبيق الميداني لمدراسة الحالية من عام

 ( م.2025النصف الأول من عام )
 :دراسات سابقة ذات صمة بموضوع الدراسة 

  دراسةNaveed Rafaqat Ahmad"( "2025،)الرشاقة الإستراتيجية "بعنوان:  م
كيف تتكيف الشركات الباكستانية ماليًا م  الاضطرابات العالمية -"، في الأزمات

وصدمات السوق، توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا: تعتمد الشركات في 
أعماليا عمى إستراتيجيات ميمة، مثل: إدارة السيولة، اتخاذ القرارات القيادية، 

عادة تخصيص  التكاليف، وأن تعزيز الحصول عمى الدعم المالي الخارجي، وا 
 الرشاقة المالية في إدارة الأزمات ميم لضمان استمرارية الأعمال.

 ( "2024دراسة "ىدى مروان طو المحروق،)الإستراتيجية الرشاقة  بعنوان: "أثر  م  
الأردنية، أظيرت   الاتصالات  في شركات تطبيقية  دراسة  الأزمات"  عمى إدارة 

أىميا: وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لمرشاقة  الدراسة مجموعة من النتائج
الإستراتيجية، بما في ذلك أبعادىا المتعمقة بالحساسية الإستراتيجية، والاستجابة 
الإستراتيجية، والوضوح الاستراتيجي، وسيولة الموارد، في إدارة الأزمات بجوانبيا 

، والتعمُّم في شركات المختمفة، مثل: الإنذار المبكر، والاستعداد، واحتواء الأضرار
 الاتصالات الأردنية.

 دراسةDebouche)  &Lamairia( ،)2023 م(، بعنوان: "مساىمة الرشاقة
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الإستراتيجية في مواجية أزمات المنظمات" اقتراح إطار عمل لتحميل العلاقة بين 
الرشاقة الإستراتيجية والأزمات، في الشركات العاممة في مجال الطيران والحجوزات 

.، توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج Airbnbالجوية، وسوق  Qantas خطوط
أىميا: لمرشاقة الإستراتيجية دورٌ حيويٌّ في تحويل الأزمات إلى فرص لمنمو، وأن 
تحقيق الرشاقة الإستراتيجية يتطمب القدرة عمى الاستجابة السريعة والتكيف م  

 الظروف المتغيرة.
 ( "2022دراسة "العنزي،)دور الرشاقة الإستراتيجية في إدارة الأزمات نوابعن م" :

في الجامعات السعودية" أظيرت الدراسة مجموعة من النتائج أىميا: مستوى 
تطبيق الرشاقة الإستراتيجية وجمي  أبعادىا في إدارة الأزمات جاءت بدرجة 
)متوسطة(، وأن الصعوبات التي تواجو تطبيق الرشاقة الإستراتيجية في إدارة 

زمات في الجامعات السعودية جاءت بدرجة عالية، وأن ىناك علاقة إيجابية الأ
دارة الأزمات في الجامعات السعودية، من وجية  طردية بين الرشاقة الإستراتيجية وا 

 نظر القيادات الأكاديمية.
  بعنوان: "الرشاقة الإستراتيجية كخيار لمتأقمم م(، 2022يذذذذذاد وبو جعذذذدا" )دراسة "ز

لبيئة في ظل الأزمات الكبرى" دراسة حالة: شركة أمازون، أظيرت الدراسة م  ا
مجموعة من النتائج أىميا: أن الشركة اتخذت الرشاقة الإستراتيجية بكل أبعادىا 
كخيار لمتأقمم م  جائحة كورونا، وأن التأثير الذي أحدثتو ليا الرشاقة الإستراتيجية، 

 سين حشده.وقت استجابتيا أسرع مما يمكن لممناف
 أثر الرشاقة الإستراتيجية عمى إدارة م(، بعنوان2022) سة مجمد والسعديدرا" :

الأزمات في المنظمات الحكومية" )دراسة ميدانية عمى المستشفى الجامعي بجامعة 
الممك عبد العزيز بجدة(، خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: توجد 

ارد بالمستشفى الجامعي، وأن إدارة الأزمات حساسية إستراتيجية، وسيولة لممو 
 بالمستشفى تستطي  احتواء الأزمة عند وقوعيا.

 دور الرشاقة الإستراتيجية في إدارة م(، بعنوان2021) : "محمد وشاكر"،دراسة" :
الأزمات" دراسة تحميمية لآراء عينة من المدراء العاممين في المنظمات الصحية في 

ق، توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا: وجود العرا-محافظة صلاح الدين
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 تأثير مباشر لمرشاقة الإستراتيجية في إدارة الأزمة، وبجمي  مراحميا.
 ( ،"بعنوان: "تقويم مدى ممارسة الرشاقة الإستراتيجية لرف  2020دراسة "أسبر ،)م

اسة: فعالية إدارة الأزمات في شركة الساحل لمغزل في جبمة، أظيرت نتائج الدر 
وجود ضعف في ممارسة الرشاقة الإستراتيجية لرف  فعالية إدارة الأزمات في 
المنظمة المدروسة، وأن الإدارة ما زالت تتّب  الأساليب والطرق التقميدية في 

صدار القرارات.  السيطرة وا 
  :دراسة"Hamalainen et al" (2012 بعنوان: المرونة الإستراتيجية في ،)م

ي القطاع العام في دولتي فنمندا، واسكتمندا، خمصت الدراسة إلى الإدارة العامة" ف
مجموعة من النتائج منيا: أىمية تطوير الحساسية الإستراتيجية والموارد القابمة 
لإعادة التوزي  لتعزيز فعالية الحكومة، وتحقيق التزام جماعي بين المسؤولين 

 لتحسين استجابة الحكومات لمزمات.
 ات سابقة:تعقيب عمى دراس -

في ضوء ما تم عرضو من دراسات سابقة، ذات صمة بموضوع الدراسة الحالية،  
الرشاقة الإستراتيجية في دراسات السابقة التي عرضناىا أكدت أثر اليمكن القول: إن 

أىمية تطبيقيا وممارستيا في إدارة الأزمات في سياق المنظمات و  إدارة الأزمات
 ، كذلك تضمينذات الأىمية السيادية والحساسة لمزمات الحكومية والخدمية والقطاعات

بوصفيا عنصرًا ميمًا في إدارة الأزمات، مساندًا لممؤسسات  الرشاقة الإستراتيجية
الحكومية والمنظمات في تعزيز قدراتيا والتكيف م  المتغيرات الطارئة التي قد تواجييا 

ور اتفاق ىذه الدراسة م  دراسات في أثناء الأزمات وتمن  تحقيق أىدافيا، وىذا ىو مح
سابقة عرضناىا، وبشكل عام تكون ىذه الدراسات السابقة قد أفادت الباحث في بناء 

 الدراسة الحالية، من الناحية النظرية والمنيجية.
بجمعيا بين أبعاد الرشاقة الإستراتيجية )الحساسية، وحدة ، تميزت ىذه الدراسةوقد  

في بيئة  لمقدرات الجوىرية(، وتطبيقيا عمى إدارة الأزمات،القيادة، سيولة الموارد، ا
وما يميز ، مما يوفر تحميلًا متكاملًا لممارسات الإدارة مختمفة عن بيئة الدراسات السابقة

السياق الفريد الذي تستيدفو )بيئة الأزمات المركبة(، ففي حين ىو ىذه الدراسة أيضًا 
بيئات مستقرة نسبيًّا، مثل: )الأردن  تناولت دراسات سابقة قطاعات حكومية في
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والسعودية(، فتن الدراسة الحالية تيدف إلى تطبيق ىذا النموذج في بيئة غير مستقرة في 
)المالية والخدمة الجميورية اليمنية وتحديدًا، في المكاتب التنفيذية بمحافظة تعز في مكتبي

إلى يًا لمزمات الممتدة والمتشابكة، مختبرًا حقيقالعصب الإداري لمدولة والتي تعد  المدنية(،
جانب ذلك فتن رشاقة ىذه الوحدات تحدد مدى قدرة المنظومة الحكومية بأكمميا عمى الصمود، 

ويمنحيا  ما يجعل الدراسة الحالية دراسة حالة قصوى، نتائجيا أكثر صلابة وقيمة، وىذا
لممكاتب التنفيذية في أثناء  مما يسيم في تحسين الأداء الإداريبعدًا إستراتيجيًّا أعمق، 

ثراء المكتبة العربية واليمنية بكونيا  الأزمات وتعزيز قدراتيا في التكيف م  التغييرات، وا 
 مرجعًا عمميًّا لمباحثين.

 ثانيًا: الإطار المفاهيمي والنظري لمدراسة:

 :(Strategic Agility)الرشاقة الإستراتيجية  -1
تعز بأداء أنشطتيا، وتقديم خدماتيا في ظل بيئة تقوم المكاتب التنفيذية في محافظة 

أعمال مضطربة، وأزمة متسذارعة الأحذداث وسذريعة التذأثري نتيجذة لمتطذورات، والمتغيذرات 
الديناميكيذذذة السذذذريعة، والمتغيذذذرات الخارجذذذة عذذذن الإرادة، والتذذذي جعمتيذذذا فذذذي ظذذذل اللاتأكذذذد 

نتيجذذذذةً لمزمذذذذات المتعاقبذذذذة، واللايقذذذذين، وصذذذذعوبة التنبذذذذؤ بالمسذذذذتقبل فذذذذي البيئذذذذة اليمنيذذذذة 
ومتغيراتيا التي تعصف بيا، واستمرار المكاتب التنفيذية بتدارة أعماليذا عمذى نفذس الذوتيرة 
والأسذذموب الذذذي كانذذت تمارسذذو سذذابقًا منذذذ فتذذرة طويمذذة سيتسذذبب بفشذذميا، لذذيس لارتكابيذذا 

ود لنمذاذج خطأ، ولكن لاستمرارىا بعمل ما كان يُعد صذواباً، وىذذا مذا يذؤدي لحذدوث الجمذ
أعماليذذذذا فذذذذي مواجيذذذذة الانقطاعذذذذات واضذذذذطرابات الأزمذذذذة، لذذذذذا يجذذذذب أن يكذذذذون لممكاتذذذذب 
سذتراتيجيات تجعميذا مرنذة فذي تمقذي الصذدمات، وأن يكذون لذدييا  التنفيذية أسذاليب إداريذة وا 

 الرشاقة في المناورةي لتتمكن من التكيف م  المتغيرات، وتجاوز المعوقات والتيديدات. 
تراتيجية، بوصفيا أسموبًا حديثاً في إدارة الأزمات، تؤدي دورًا ميمًذا فذي فالرشاقة الإس

تعزيذذذذذز الاسذذذذذتجابة الإسذذذذذتراتيجية السذذذذذريعة فذذذذذي المؤسسذذذذذات لممتغيذذذذذرات، بذذذذذدعم قذذذذذدراتيا، 
ومعارفيذذا، وخبراتيذذا التذذي تمكنيذذا مذذن اغتنذذام الفذذرص وتحقيذذق أىذذدافيا فذذي ظذذل متغيذذرات 

 الأزمة. 
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 ية:مفهوم الرشاقة الإستراتيج - 
يعذذود أصذذل كممذذة الرشذذاقة إلذذى الرشذذق، وتعنذذي: الخفذذة والسذذرعة )القذذاموس المحذذيط، 

 AL-Muhit Oxford(، ويقصد بمصطمح الإستراتيجية: التخطيط بعيد المدى )642ص 
Study Dictionary English – Arabic ،p 1054 وىذو مذن المصذطمحات القديمذة ،)

الجذذيش أو الحشذذود العسذذكرية، ومذذن تمذذك  الإغريقيذذة، وتعنذذي: Stratoالمذذأخوذة مذذن كممذذة 
، وتعنذي: فذن إدارة وقيذادة الحذروب، Strategosالكممة اشتقت اليونانية القديمة مصذطمح 

ونتيجذذذذة لتطذذذذور الأعمذذذذال التجاريذذذذة وعبورىذذذذا لمقذذذذارات، وازديذذذذاد سذذذذوق المنافسذذذذة أُدخمذذذذت 
 الإستراتيجيات في الأعمال التجارية، وما يتضمنيا من تخطيط بعيد المدى.

وبذذدأ تذذداول مصذذطمح الرشذذاقة الإسذذتراتيجية فذذي بدايذذة تسذذعينيات القذذرن الماضذذي مذذن 
( بجامعذذذذة لاىذذذذاي فذذذذي دراسذذذذة بعنذذذذوان )إسذذذذتراتيجية Lacoccaقبذذذذل بذذذذاحثين فذذذذي معيذذذذد )

مؤسسات التصني  في القرن الحادي والعشرين(، نتيجة لمتدىور الحاصل في قطاع إنتذاج 
افسذذية، ممذذا أدى لظيذذور مصذذطمح الإنتذذاج الرشذذيق الشذذركات الأمريكيذذة وفقذذدان قذذدرتيا التن

 (.2022كطريقة إنتاج جديدة في البمدان الصناعية )زياد وبوجعدار، 
وظيذذذرت الرشذذذذاقة الإسذذذتراتيجية اسذذذذتجابةً سذذذريعة فذذذذي بيئذذذة متغيراتيذذذذا سذذذريعة وغيذذذذر 
مؤكذذذذدة، ولا يمكذذذذن التنبذذذذؤ بيذذذذا لمواجيذذذذة المتغيذذذذرات واقتنذذذذاص الفذذذذرص، وتذذذذأطير الرشذذذذاقة 

محذذدد يزيذل عنيذذا صذذفة الرشذاقة، لذذذلك نذرى أن كذذل باحذذث اعتمذد أبعذذادًا لمرشذذاقة  بتعريذف
بما يناسب توجو دراستو وحدوده المكانية، يتفق معو الذبعض ويختمذف كميًذا أو جزئيًذا معذو 
آخرون، لذا نرى أن تعريفذات البذاحثين لمرشذاقة الإسذتراتيجية تختمذف وفقًذا لذذلك، وىذذا ىذو 

 جيةي إذ لا حدود ولا تأطير ليا.   جوىر الرشاقة الإستراتي
(، بأنيذذا: قذذدرة المنظمذذة عمذذى تحديذذد Hamalainen et al, 2012فقذذد بينيذذا )

تحديات السياسة الناشذئة والاسذتجابة ليذا بشذكل اسذتباقي لتجنذب الأزمذات غيذر الضذرورية 
جراء تغييرات إستراتيجية وىيكمية بطريقة منظمة وفي الوقت المناسب.  وا 

( بأنيذذذذا: "عمميذذذذة ديناميكيذذذذة مسذذذذتمرة، لزيذذذذادة القذذذذدرة 2022يعة، )وأضذذذذاف أبذذذذو شذذذذر 
الإسذذذتراتيجية فذذذي وزارة الصذذذحة الفمسذذذطينيةي لمتكيذذذف مذذذ  الظذذذروف المتغيذذذرة وفذذذق رؤيذذذة 
مستقبمية واضحة المعالم، تسيم في اكتشذاف الفذرص البيئيذة المتاحذة لاسذتغلاليا، وتجنذب 

ية، التذذي تسذذعى إلذذى تحققيذذا، وتسذذخير التيديذذدات والمخذذاطر وتحديذذد الأىذذداف الإسذذتراتيج



 

 
 

  78 
 

 
 

ISSN (Print) 3006 – 7561 
                   

 ....دراسة تطبيقية : في إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية الاستراتيجيةثر الرشاقة أ
 

 يبد الله عبدالوهاب الشرعب/ عأ

ISSN (Online) 3006 – 757X 
 

 

الإمكانذذات والمذذوارد الماديذذة والبشذذرية والفنيذذةي لاتخذذاذ الإجذذراءات الكفيمذذة بتحذذداث التغييذذر 
 (.17المطموب بشكل سري  وفعال" )ص
( بأنيا: "قذدرة المنظمذات الحكوميذة عمذى الإدارة 2022فيما أوضح مجمد والسعدي، )

القذذدرة عمذذى اسذذتغلال الفذذرص بمذذا يسذذاعد عمذذى فذذي ضذذوء ظذذروف وأحذذوال غيذذر مسذذتقرة، و 
 (.430بقاء ونمو واستمرار المنظمة وتحقيق أىدافيا" )ص

( بذ: "قذدرة المنظمذة عمذى التكيذف، والذرد عمذى 2020وعبر عنيا الحنزاب والقاعود، )
 (.     261تيديدات وفرص البيئة المحيطة بيا، بمرونة وسرعة كافية" )ص

(، الرشذاقة الإسذتراتيجية بأنيذا: (Widjajani & Nurjaman, 2020فذي حذين عذد 
"قذذدرة المنظمذذات التذذي تمكنيذذا مذذن اتخذذاذ إجذذراءات سذذريعة وحاسذذمة وفعالذذة لتوقذذ  التغييذذر 

 (.p4والاستفادة منو")
(، بأنيذا: "كيفيذة توظيذف (Arokodare at al., 2019وفذي الإطذار ذاتذوِ عرفيذا 

الاسذذذتجابة الداخميذذذة والخارجيذذذة، وقذذذدرة  المنشذذذأة لمرؤيذذذة الإسذذذتراتيجية، والبصذذذيرة، وتوجيذذذو
 (.p4الموارد البشرية، وتكنولوجيا المعمومات لتحقيق الأداء العام لمشركة")

كما تعرف الرشاقة الإستراتيجية بأنيا: "الأساليب والطرق التي تتبعيا المنظمذات مذن 
يمذذذة أجذذذل التكيذذذف مذذذ  التغيذذذرات البيئيذذذة السذذذريعة التذذذي تواجييذذذا، وذلذذذك بغذذذرض تحقيذذذق ق

 (4: ص2023مضافة والحصول عمى ميزة تنافسية". )أسرير، 
وتعذذرف الدراسذذة الحاليذذة الرشذذاقة الإسذذتراتيجية، وفقًذذا لأبعادىذذا الفرعيذذة التذذي اعتمذذدتيا 
فذي دراسذذتيا الحساسذذية الإسذتراتيجية، وسذذيولة المذذوارد، ووحذدة القيذذادة، والقذذدرات الجوىريذذة، 

ل والإسذذذتراتيجية العمميذذذة، ييذذذدف إلذذذى تعزيذذذز قذذذدرة بأنيذذذا: أسذذذموب يُت بذذذ  فذذذي إدارة الأعمذذذا
المكاتب التنفيذية عمذى الاستبصذار والتكيذف مذ  المتغيذرات البيئيذة، بتبنذي أسذاليب وأدوات 
تتذذذيح ليذذذا الاسذذذتجابة السذذذريعة والفعالذذذة، عبذذذر اسذذذتغلال قذذذدراتيا التنظيميذذذة والتقنيذذذة والفنيذذذة 

ال بذين مختمذذف المسذتويات الإداريذذة وفذذرق والتحميميذة لمبيانذذات والمعمومذات، والتواصذذل الفعذذ
 العملي لتحقيق أىدافيا الإستراتيجية.

 في المكاتب التنفيذية: تطبيق الرشاقة الإستراتيجية أهمية 
في عدة نقاط،  في المكاتب التنفيذيةتطبيق الرشاقة الإستراتيجية أىمية  يمكن حصر

  ( عمى النحو الآتي:Elali 2021),أشار إلييا 
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  المتغيرات في البيئة المضطربة والاستجابة السريعة ليا.استشعار 
  تعزيز مبدأ التعمٌّم لدى المؤسسات الرشيقة، وتعزيز قدرتيا في الجم  بين

 إستراتيجيات التوجو طويل الأمد والرشاقة عمى المدى القصير.
 .امتلاك فريق عمل لديو الخبرة في إدارة العمميات في البيئة المضطربة 
  ة التنافسية عبر اتباع أساليب غير تقميدية.تحقيق الميز 
 .موارد مسالة يتم تدويرىا وتكيفييا بشكل فعال لمواجية المتغيرات 
 .سمطة اتخاذ القرار عمى جمي  المستويات 
 .ىياكل رشيقة قادرة عمى مواجية المتغيرات 
 .الكفاءة والفاعمية في عممياتيا 
 .تحقيق الأىداف الإستراتيجية لممنشأة 

 في إدارة الأزمات:ودورها  لرشاقة الإستراتيجيةخصائص ا
: 2022لمرشاقة الإستراتيجية خصائص متعددة، تتمثل بالآتي: )زياد وبوجعدار، 

 (.8: ص 2021( و )محمد وشاكر، 6ص 
السرعة باستشعار المتغيرات والتحديات غير المتقوقعة، والاستجابة بشكل  -1

 مناسب. 
التغييرات المستمرة في البيئات  التكيف والمرونة العالية في مواجية -2

 بنجاح. ،المضطربة
القدرة عمى التعمٌّم وتطوير -قدرات تنظيمية عالية تستطي  مواكبة المتغيرات  -3

 الحمول.
عادة   -4 تعزيز القدرة عمى اتخاذ قرارات سريعة وفعالة، تسيم في تحسين وا 

 توجيو الموارد.
 أوقات الأزماتتدعم استدامة العمميات وضمان استمرارية العمل في  -5
 الرشاقة قد تكون قائمة في مجال واحد أو أكثر في المنشأة.  -6

لذا، يعد اعتماد نيج استراتيجي رشيق أمرًا ضروريًّا لممكاتب التنفيذية، لأنو يمكّنيا  
 من مواجية الأزمات بفعالية، وتحويل التحديات إلى فرص لمنمو والتطور.
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 إدارة الأزمات: متطمبات تطبيق الرشاقة الإستراتيجية في
(، عددًا من المتطمبات لتطبيق الرشاقة الإستراتيجية في 2015حدد )الحريزات، 

 البيئات المضطربة، وىي عمى النحو الآتي: 
  الكفاءة في اختيار الشركاء الاستراتيجيين، وتمكن المنظمة من الاستفادة من الفرص

 التي تتيحيا البيئة الخارجية سريعة التغير.
 تكنولوجيا الحديثة في تنسيق الأنشطة المختمفة بين الشركاء، والتي يجب أن اعتماد ال

 تتميز بالمرونة.
  إمكانية التوس  أو التقميص بسيولة، بما يسمح بتضافة الخدمات، أو إلغائيا حسب

 ما يحتاجو المشروعي ليصبح أكثر كفاءة.
 جالات مختمفة، ضمن وجود التناغم الجيد الذي يساعد عمى ربط الشركاء العاممين في م

 (23)ص  نظام واحد.
 الرشاقة الإستراتيجية في المكاتب التنفيذية في أثناء الأزمات: معوقات تطبيق

(، في دراستو أرب  معيقات تواجو تطبيق الرشاقة في Chatterjee, 2023حدد )
 (.p5القطاع العام، وىي: )

 :عددة قد تكون معقدة تعمل المنظمات العامة عمى تحقيق أىداف مت أهداف متعددة
 & Boinويصعب تحقيقيا في بيئة اجتماعية واقتصادية متغيرة باستمرار. )

Christensen,2008) 
 :تتضمن البيروقراطية في المنظمات العامة قدرًا كبيرًا من الشكمية  الهياكل البيروقراطي

 باشر.والتسمسل اليرمي والقواعد والموائح، والتي غالبًا لا تخدم أي غرض وظيفي م
 :المنظمات العامة لدييا أصحاب مصالح متعددين ومتنوعين،  أصحاب المصمحة

مثل المستفيدين، والوزراء، والمديرين، والموظفين، لدييم احتياجات وتوقعات 
 ومصالح مختمفة تخمق توترات وصراعات بينيم تميل إلى تيميش اليدف العام.

 :الممكن أن تحد من قدرات  التي من القيود عمى الموارد المالية والبشرية
 المنظمات العامة عمى تنفيذ التغييرات والاستجابة لممتغيرات.
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 ( في المكاتب التنفيذية:Crisis Managementإدارة الأزمات ) -2
يمذذارس القطذذذاع العذذام فذذذي محافظذذة تعذذذز أنشذذطتو فذذذي ظذذل أزمذذذات متكذذررة تتفذذذاوت فذذذي 

سذذذذذذريعة فذذذذذذي الجوانذذذذذذب السياسذذذذذذية شذذذذذذدتيا وتكرارىذذذذذذا، وبيئذذذذذذة مضذذذذذذطربة مميئذذذذذذة بذذذذذذالمتغيرات ال
والاقتصذذادية والاجتماعيذذة، وىذذذا ييذذدد مذذن اسذذتمراريتيا، فالأزمذذات لا يوجذذد ليذذا نظذذام تسمسذذمي 
وتوقيذذت زمنذذي محذذدد لحذذدوثيا وتوالييذذا حتذذى يتسذذنى لممؤسسذذات معرفذذة البدايذذة والنيايذذة ليذذا، 

ات لإدارة ومذذذذاىي التاليذذذذة بحسذذذذب الترتيذذذذب، لذذذذذا مذذذذن الضذذذذروري أن يكذذذذون ىنذذذذاك إسذذذذتراتيجي
 الأزمات تتبعيا المؤسسات العذامة تذأخذذ بعيذن الاعذتذبذار جذمذيذ  ىذذه الذجذوانذب لذتسذتطذي 

التنبذذؤ والاسذذتعداد والتصذذدي والتكيذذف والتعذذافي مذذن ىذذذه الأزمذذات والخذذروج بالمؤسسذذات 
 إلى بر الأمان.   

ات القطذذاع العذذام وتعذذد إدارة الأزمذذات مذذن العناصذذر الأساسذذية التذذي تعذذزز فعاليذذة مؤسسذذ
وتضذذمن اسذذتمرارية أعماليذذا فذذي الظذذروف الطارئذذة، وفذذي ىذذذه البيئذذة المتقمبذذة، تواجذذو المكاتذذب 
التنفيذيذذذذذة تحذذذذذديات متعذذذذذددة، بذذذذذدءًا مذذذذذن الأزمذذذذذات السياسذذذذذية الحاصذذذذذمة فذذذذذي الذذذذذبلاد وتبعتيذذذذذا 
الاقتصذذذذذادية وصذذذذذولًا إلذذذذذى الكذذذذذوارث الطبيعيذذذذذة والأزمذذذذذات الصذذذذذحية. لذذذذذذا، يعذذذذذد وجذذذذذود نيذذذذذج 

جي وخطذذذة مدروسذذذة لإدارة الأزمذذذات أمذذذرًا حيويًّذذذا لتفذذذادي المخذذذاطر وتقميذذذل الأضذذذرار إسذذذتراتي
 المحتممة.

وتسذذذيم إدارة الأزمذذذذات فذذذذي تحديذذذذد وتحميذذذل المخذذذذاطر المحتممذذذذة، وتطذذذذوير إسذذذذتراتيجيات 
فعالة لمتعامذل معيذا، بمذا يعذزز مذن قذدرة المؤسسذات عمذى التكيذف والمرونذة، ممذا يُمكّنيذا مذن 

عة ومدروسذذذذذة مذذذذذن خذذذذذلال اسذذذذذتثمار الوقذذذذذت والمذذذذذوارد فذذذذذي تطذذذذذوير ىذذذذذذه اتخذذذذذاذ قذذذذذرارات سذذذذذري
الإسذذذذتراتيجيات، وىذذذذذا يضذذذذمن اسذذذذتمرارية العمميذذذذات وتحقيذذذذق الأىذذذذداف حتذذذذى فذذذذي أصذذذذعب 

 الظروف.
وفذذذذي ىذذذذذا السذذذذياق تبذذذذرز أىميذذذذة التذذذذدريب والتوعيذذذذة المسذذذذتمرة لمفذذذذرق التنفيذيذذذذة، إذ يعذذذذد 

رة الأزمذذذذات، كمذذذذا أن اتبذذذذاع نيذذذذج العنصذذذذر البشذذذذري مذذذذن المقومذذذذات الأساسذذذذية فذذذذي نجذذذذاح إدا
الرشذذذذاقة الإسذذذذتراتيجية يسذذذذيم فذذذذي تحقيذذذذق إدارة فعالذذذذة لمزمذذذذات، بمذذذذا يعذذذذزز مذذذذن بنذذذذاء ثقافذذذذة 

 مؤسسية قادرة عمى مواجية التحديات والاستفادة من الفرص.

 مفهوم إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية:
 AL-Muhit Oxford) ذُكر معنى الأزمة في القاموس المحيط بأنيذا تعنذي الشذدة.
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Study Dictionary English – Arabic: p 249)  وأصذل كممذة أزمذة مشذتق مذن ،
( ، وعنذذدما انتقذذل ىذذذا المصذذطمح إلذذى مختمذذف العمذذوم الإنسذذانية Crisisالكممذذة اليونانيذذة )

أصذبح يعنذي مجمذوع الظذروف والأحذداث المفاجئذذة التذي يذنجم عنيذا تيديذد واضذح لموضذذ  
و مؤسسة أو شركة سواء أكانت عمذى مسذتوى الفذرد أو الإدارة نفسذيا الحالي لأي منظمة أ
(، ولتعريف إدارة الأزمات يجذب أن نتطذرق قبذل 263:  ص 2020)حنزاب وأبو قاعود، 

ذلذك إلذذى تعريذف الأزمذذة، وقذذد اختمذف كثيذذر مذذن البذاحثين فذذي تعريفيذذاي وفقًذا لمبعذذد الفكذذري 
رسونيا وينظرون إلييذا مذن زواياىذا، فالأزمذة، والخمفية العممية ليم وخمفية الأزمات التي يد

وفقًذذا لحذذدوثيا، تنقسذذم إلذذى نذذوعين: أزمذذات طبيعيذذة، مثذذل: الفيضذذانات والسذذيول والبذذراكين 
والأعاصير والانييارات، وأزمات تحدث بفعذل البشذر عمذدًا أو بغيذر عمذد، مثذل: الحذروب 

ب والعنذذذف والإشذذذاعة، والتسذذذربات الكيميائيذذذة وحذذذوادث الطرقذذذات والحرائذذذق وأعمذذذال التخريذذذ
ووفقًا لحدوثيا، فقد تكون لمرة واحدة، وقد تكون متكذررة، ومقذدار تأثيرىذا قذد تكذون بسذيطة 
 أو متوسطة أو خطيرة أو خطيرة جدًا، وىذا ما أثر في وجية نظر الباحثين عند تعريفيا.
وتعبذذذر الأزمذذذة عذذذن موقذذذف وحالذذذة وعمميذذذة وقضذذذية يواجييذذذا متخذذذذ القذذذرار فذذذي أحذذذد 

ت الإداريذذذذة )دولذذذذة، أو مؤسسذذذذة، أو مشذذذذروع، أو أسذذذذرة( تتلاحذذذذق فييذذذذا الأحذذذذداث الكيانذذذذا
بالحوادث وتتداخل، وتتشابك معيذا الأسذباب بالنتذائج، وتخذتمط الأمذور وتتعقذد ويفقذد معيذا 
متخذ القرار قدرتو عمى الرؤية، عنذد اصذطدامو بيذا لموىمذة الأولذى وعنذد محاولتذو السذيطرة 

 (. 19: ص 2012ستقبمية )المساعدة، عمييا، أو عمى اتجاىاتيا الم
كمذذا عرفذذت بأنيذذا حذذدث مفذذاجع غيذذر متوقذذ  ييذذدد قذذدرة الأفذذراد أو المنظمذذات عمذذى 
عادتذذو إلذذى مسذذاره الطبيعذذي  البقذذاء ممذذا يتطمذذب اتخذذاذ قذذرارات سذذريعة لتصذذحيح الوضذذ  وا 

 (. 541: ص 2021)محمد وشاكر، 
مسذمة مذن الخطذوات بأنيا: س (Koronis, E. and Ponis, S: 2018)وقد عرفيا 

المحددة التي يجب اتباعيا. بدءًا بتقييم المخاطر وتحديد التيديدات ثم تنفيذ الاسذتعدادات 
اللازمذة لمتعامذل مذ  الحذذوادث والتعذافي منيذا. وبعبذارة بسذذيطة، يُقذال: إن المنظمذات يجذذب 
أن تخض  لعممية رسم خارطة لمنذاطق غيذر معروفذة مذن خذلال بنذاء سذجلات المخذاطر، 

عمييذذذا تحديذذذد تذذذأثير الأزمذذذات المحتممذذذة وتصذذذميم أنظمذذذة تكنولوجيذذذة بشذذذرية لمبقذذذاء  ويجذذذب
 والتعافي.
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إدارة الأزمات بأنيذا: عمميذة  (Harwati, Lusia: 2013)وفي الاطار نفسو عرفت 
تقذوم بتطبيقيذا المنظمذذات عنذدما تواجذذو الأزمذات، بتحديذد أدوار أعضذذاء المنظمذة واختيذذار 

 أسموب القيادة، واختيار نموذج عام مناسب لإدارة الأزمات.الإستراتيجيات المناسبة و 
( أنيذذذا: "قذذذدرة القذذذادة والمذذذديرين فذذذي المنظمذذذات 16: ص 2024وعرفتيذذا المحذذذروق )

ذوي الكفذذذاءات العاليذذذة عمذذذى اسذذذتغلال المذذذوارد المتاحذذذة بسذذذرعة ومرونذذذة وبسذذذاطة، بيذذذدف 
تقييم نقذاط القذوة والضذعف استغلال الفرص وتجنب التيديدات في البيئة الخارجية، وكذلك 

فذذي البيئذذة الداخميذذة، وتحقيذذق تذذوازن بذذين تكيذذف المنظمذذة مذذ  التحذذولات الخارجيذذة وتحسذذين 
 أدائيا الداخمي لتحقيق النجاح والنمو والميزة التنافسية في بيئة الأعمال المتغيرة".

وبنذذاءً عمذذى مذذا سذذبق، يمكذذن تعريذذف إدارة الأزمذذات بأنيذذا عمميذذة إداريذذة ترتكذذز عمذذى 
التنبذذذؤ واستشذذذذعار الأزمذذذات، ورصذذذذد المتغيذذذرات فذذذذي البيئذذذة الداخميذذذذة والخارجيذذذة لممكاتذذذذب 
التنفيذيذذة، وحشذذد المذذوارد والإمكانذذات المتاحذذة لموقايذذة منيذذا، وتحديذذد إسذذتراتيجية مواجيتيذذا 
عادة التوازن لممكاتذب التنفيذيذة، والتركيذز عمذى المتابعذة والتقيذيم  لخفض وتقميص آثارىا، وا 

 التجارب والخبرات وتضمينيا لتكون دروسًا مستفادة. والتعمم من

 خصائص إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية:

تتنذذذذوع وتختمذذذذف خصذذذذائص إدارة الأزمذذذذات وفقًذذذذا لوجيذذذذة نظذذذذر البذذذذاحثين فذذذذي الأزمذذذذة 
 ( بالآتي:410: ص 2020وتعريفيا، فقد حددتيا )اسبر، 

 استشعار الأزمة. -1
 حشد الموارد والإمكانات. -2
 ارات رشيقة.اتخاذ قر  -3
 تجاوز جمي  مراحل الأزمة بأقل التكاليف. -4

 ( أن خصائص إدارة الأزمات الفاعمة ىي الآتي:96: ص 2019ورأت )بيداويد، 
 سرعة اتخاذ قرار الاستجابة. -1
 الاتصالات وتدفق المعمومات. -2
 حشد وتعبئة الموارد. -3

( أن خصذذذذذائص إدارة الأزمذذذذذات 2: ص 2017وفذذذذذي ذات السذذذذذياق ذكذذذذذر )الحفنذذذذذي، 
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 تمثل بالآتي:ت
 المرونة التنظيمية. -1
 التدريب والتأىيل الجيد والخبرة الكبيرة لموظفي المؤسسات بتدارة الأزمات. -2
 الالتزام بالأدوار والجيد العالي لمواجية الأزمات. -3
 الاستجابة السريعة لمزمة.  -4

 ويستنتج الباحث أن خصائص إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية تتمثل بالآتي:
 ل وتنظيميات مرنة. ىياك -1
 تشكيل فريق إدارة الازمة متعدد التخصصات والخبرات وتوزي  الأدوار. -2
 الاستعداد الدائم لمواجية الأزمات. -3
 إستراتيجيات متعددة لمواجية الأزمات. -4
 إنشاء قاعدة معمومات. -5
 إعادة تدوير وتخصيص الموارد. -6
 استجابة سريعة. -7
 إيجاد قنوات اتصال متنوعة وفعالة. -8
 الابتكار والابداع.تشجي   -9

 دوران المعرفة والتعمم من التجارب. -10
الحذذد مذذن الأزمذذة والسذذيطرة عمييذذا والتخفيذذف مذذن الخسذذائر واكتسذذاب فذذرص  -11

 جديدة.

 طبيعة الأزمات في المكاتب التنفيذية:

، أن طبيعة الأزمات المؤسسية (Debbouche & Lamairia: 2023)ذكر
 ما ىو بشري/ اجتماعي/ تنظيمي:عديدة، منياي ما ىو فني/ اقتصادي، ومنيا 

أزمة فنية/ اقتصادية داخمية: عيوب منتج، والخدمة، وعيوب المصن ، والحوادث  -
فلاس.  الصناعية، وتعطل النظم، ومعمومات معيبة، وا 

أزمة فنية/ اقتصادية خارجية: تدمير بيئي واس  النطاق/ وحوادث صناعية،  -
مميات استحواذ معادية، وفشل أنظمة واسعة النطاق، وكوارث طبيعية، وع
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 وأزمات حكومية، وأزمات دولية.
أزمة اجتماعية/ تنظيمية داخمية: الفشل في التكيف، والتغيير، وانييار المنظمة،  -

وسوء التواصل، والتلاعب بالمنتج في الموق ، والتزوير، والشائعات، والأنشطة 
 غير القانونية، وأمراض الصحة المينية.

تنظيمية الخارجية: الإسقاط الرمزي، والتخريب، والإرىاب الأزمات الاجتماعية/ال -
واختطاف المسؤولين التنفيذيين، والتزوير، والإشاعات الكاذبة، والإضرابات 

 العمالية. 
ويرى الباحث أن المكاتب التنفيذية في مدينة تعز تواجو عددًا من الأزمات التي تؤثر 

 في أدائيا وفعاليتيا، وىي:
ضعف وتوقف وفي التمويل أو الميزانية والنفقات التشغيمية، نقص أزمات مالية:  -1

 تحصيل الأوعية الإيرادية.
دارة الفرق، وفي توزي  الأدوار والمسؤوليات.أزمات إدارية:  -2  ضعف في القيادة وا 
ىياكل تنظيمية غير مرنة، ومقاومة التغيير من قبل بعض  أزمات تنظيمية: -3

 الموظفين.
وائح جامدة لا تراعي المتغيرات، وتضارب في تشريعات ولأزمات تشريعية:   -4

 القوانين.
ضعف في الأمن وأنظمة تكنولوجية تقميدية أو انقطاع الخدمة، أزمات تقنية:  -5

 السيبراني.
نقص في الكفاءات أو فقدان المواىب، ضعف مستوى أزمات الموارد البشرية:  -6

 الرضا الوظيفي.
ل: الكوارث الطبيعية أو الأزمات تأثيرات خارجية، مثأزمات بيئية أو اجتماعية:  -7

 الحرب الأىمية والنزوح القسري.أو الصحية، 

 مراحل إدارة الأزمات:
صنفت عدد من الدراسات مراحل إدارة الأزمات إلى ثلاث مراحل، وفي المقابل  

اعتمدت دراسات نموذجًا مكونًا من أربعة مراحل لمزمة، ودراسات أخرى اعتدت أربعة 
سة الحالية فقد اعتمدت نموذجًا سداسيًا بتضافة مرحمة الإستراتيجية قبل مراحل، أما الدرا
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ارة الأزمات، عمى النحو مرحمة الاحتواء، وتم تعريف كل مرحمة وفق موقعيا في إد
 (.الاكتشاف، الاستعداد، الإستراتيجية، الاحتواء، الاستعادة، التعممالآتي: )

 راحمها( أطر عمل إدارة الأزمات خلال م1جدول رقم )
 علٔل أطو ػًم إكاهح الأىيبد فلال يواؽهٓب

 3إطبه ػًم يٍ 

 يواؽم لإكاهح الأىيخ

( 2102)انًَبػلح،

،)انًَبػُخ 

(، 2106ٔانقلاو،

(Crise,2020 ،)

)ػًبه 

(، )آل 2120ٔشبكو،

ٚؾٛٗ 

 (2122ٔػجلانمبكه،

 4إطبه ػًم يٍ 

يواؽم لإكاهح 

 الاىيخ

 (2121)أٍجو،

 4إطبه ػًم يٍ 

يواؽم لإكاهح 

 الأىيخ

(Debbouche 

& Lamairia, 

2023) 

يواؽم  5إطبه ػًم يٍ 

 لإكاهح الاىيخ

(، 2107)انؾفُٙ،

)انؾُياة 

(، )أثٕ 2121ٔلبػٕك،

(، )يغهل 2122شوٚؼخ،

(، 2122ٔانَؼل٘،

(، 2123)أٍوٚو،

(، 2124)انًؾؤق،

(Chandrabalan, et 

al.,2023), 

(Alsheyyab et 

al.,2024) 

إطبه ػًم يٍ 

يواؽم  6

الأىيخ  لإكاهح

)انلهاٍخ 

 انؾبنٛخ(

 يب لجم الأىيخ

 الاكزشبف اكزشبف الإشبهاد انزقفٛف يب لجم الأىيخ

يوؽهخ انٕلبٚخ 

 ٔالاٍزؼلاك
 الاٍزؼلاك

 الإَناه انًجكو
 الاٍزؼلاك

 الاٍزؼلاك ٔانٕلبٚخ

 الاٍزغبثخ فٙ أصُبء الأىيخ فٙ أصُبء الأىيخ
اؽزٕاء الأضواه أٔ انؾل 

 يُٓب

 خالإٍزوارٛغٛ

 الاؽزٕاء

 يب ثؼل الأىيخ
ٔيوؽهخ يب ثؼل 

 الأىيخ
 اٍزؼبكح انُشبط ٔانزؼهى انزؼبفٙ

 الاٍزؼبكح

 انزؼهى

 الجذول من إعذاد الباحث.

دارة الأزمات:  العلاقة بين الرشاقة الإستراتيجية وا 
دارة الأزمذذات، يجذذب عمينذذا أولًا أن ن حذذدد لتحديذذد العلاقذذة بذذين الرشذذاقة الإسذذتراتيجية وا 

ن كأنلأإطزوولأزمة أت لأبنطأتحلأفأ لأزلبنيأت لأماىية الإجراءات والعمميذات التذي تقومذا بيذا، فذلا 
زل ضأأىوبدلأط نلأط أأجلأقأأطوز لأزلوشأأتقدلأز، أأتوزتنطندنلأفتلع ت أأندلأز، أأتوزتنطندلأتاأأطملأبشأأكللأ
  بتشولأ وعمت لأزلاكتشتللأ زلا ت طزطلأ نلأالاللأز ت وزءلأزلبنيأدلأ زقتنأتالأز،نأذزوز لأزل بكأوو

تأأأط ملأ أأأن لدلأزل أأأ زوطلأ  عأأأطولأزل نأأأتطولأ وعمتأأأ لأ(، وفذذذي ذات السذذذياق 2022، )أبذذذو شذذذريعة
 ز، توزتنطندلأ زلاعت زءلأ بولأزتاتذلأقوزوز لأطونيدلأ تابنالأفأ والألم أ زوطلألت منأللأزلا أتيو

 تأأأأات لأزل  أأأأطوز لأزلط زونأأأأدلألت أأأأةةلأ أأأأنلأكاأأأأتءولأ وعمتأأأأ لأزلا أأأأت تطولأ(، 2021)الربيعذذذذي، 
ندلأكتل عوكلأزلطننت نك لأزلأذالأنعأ للأ نظ  أدلأإطزوولأ زلت ممنلأ بذلكلأت  للأزلوشتقدلأز، توزتنط
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زمة أأت لأ أأنلأ طأأوطلألوطلأف أأللأبأأتوم(لأإلأأأ،لألز أأتطتبدلأز أأتبتقندلأ ونأأد(لأقأأتطوولأ مأأ،لأتع نأأأللأ
 .  (Debbouche & Lamairia: 2023) زلتاطنطلأإل،لأفوبد

جراءاتها:  ثالثًا: منهجية الدراسة وا 

 منهجية الدراسة: 
ج الوصفي بنوعيو: المسحي والارتباطي، لتحقيق أىداف الدراسة، استُخدِم المني

فاستُخدِم المنيج الوصفي المسحي لمتعرف إلى مستوى تطبيق المكاتب التنفيذية )المالية 
الخدمة المدنية(، في تعز لمرشاقة الإستراتيجية وممارستو في إدارة الأزمات، واستُخدِم –

 يجية في إدارة الأزمات.المنيج الوصفي الارتباطي، لمتعرف إلى أثر الرشاقة الإسترات
 مجتمع الدراسة: 

تكون مجتم  الدراسة من جمي  موظفي وموظفات مكتبي المالية، الخدمة المدنية في 
تعز، ممن ىم بوظيفة: )مدير عام، نائب مدير عام، مدير إدارة، رئيس قسم، نائب رئيس 

محافظة، قسم، مختص(، الموجودين عمى رأس عمميم في المكاتب الرئيسة في مركز ال
( موظفًا وموظفة في 172( موظفًا وموظفة في مكتب الخدمة المدنية، و)29والبالغ عددىم )

مكتب المالية، حسب إحصائيات إدارتي الموارد البشرية في مكتبي المالية والخدمة المدنية 
 ( فردًا.201م، وبذلك يكون إجمالي مجتم  البحث )2024لمعام 

 عينة الدراسة:
مجتم  الدراسة في مكتب الخدمة المدنية، اختير جمي  الموظفين  نظرًا لصغر حجم

%( 100( بنسبة )29( استبانة، واستُرد ت )29عينةً شاممة لمجتم  الدراسةي وتم توزي  )
وكميا صالحة لمتحميل. أما في مكتب المالية فقد استخدم الباحث العينة العشوائية 

لتنظيمية، ولتوافر التجانس داخل كل مستوى الطبقيةي نظرًا للاختلافات في المستويات ا
من المستويات، ولتحري الدقة ورف  نسبة موثوقية النتائج، واعتمدت الدراسة الحالية نسبة 

(، عينةً عشوائية طبقية من 3,5%(، وفاصل الثقة )95%(، عند مستوى ثقة )50)
( 120استُرد ت )( استبانة، و 120مجتم  الدراسة في مكتب المالية، وعمييا تم توزي  )

%( وكميا صالحة لمتحميل، وبذلك يكون الحجم الكمي لعينة الدراسة 100استبانة، بنسبة )
( مستجيبًا، وىذا سيزيد من إثرائو بمعمومات ميمة وموثوقة بموضوع الدراسة 149)



 

 
 

  88 
 

 
 

ISSN (Print) 3006 – 7561 
                   

 ....دراسة تطبيقية : في إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية الاستراتيجيةثر الرشاقة أ
 

 يبد الله عبدالوهاب الشرعب/ عأ

ISSN (Online) 3006 – 757X 
 

 

وتوضح الجداول التالية البيانات ، (2الحالية، كما يوضحو الجدول التالي رقم )
 موغرافية لعينة الدراسة، عمى النحو الآتي:والخصائص الدي

( التوزيع العددي لأفراد العينة ونسبة العينة المستجيبة بحسب 2جدول رقم )
 جهة العمل

 انؼُٛخ انًَزغٛجخ انؼلك انكهٙ عٓخ انؼًم
 انَُجخ انًئٕٚخ

 نهؼُٛخ انًَزغٛجخ%

 %09 29 29 انقليخ انًلَٛخ

 %80 021 021 يكزت انًبنٛخ

 %011 049 049 انًغًٕع

 أداة الدراسة:  
اعتمدت الدراسة الحالية الاستبانة أداةً لجم  البيانات والمعمومات المتعمقة بالدراسة، 
وقد بنيت الاستبانة بعد الاطلاع عمى الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة 

 ( فقرة،60مى)بموضوع الدراسة والاستفادة منيا، واشتممت الاستبانة بصورتيا النيائية ع
 ومكونة من ثلاثة محاور، ىي:

  :( 6تتمثذل بذذ)الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة المستجيبة و المحور الأول
نصذذذذب الم –المكتذذذذب التنفيذذذذذي –المؤىذذذذل العممذذذذي –العمذذذذر –متغيذذذذرات، ىذذذذي: )النذذذذوع

 سنوات الخدمة(. –الوظيفي
  :( فقذذذرة 27يجية( ويتذذذألف مذذذن )المتغيذذذر المسذذذتقل )الرشذذذاقة الإسذذذتراتالمحوووور الثووواني

( فقذرات، ووحذدة القيذادة 7( أبعاد، ىي: )الحساسذية الإسذتراتيجية بعذدد )4موزعة عمى)
( 7( فقرات، وأثر المقذدرات الجوىريذة بعذدد )6( فقرات، وسيولة الموارد بعدد )7بعدد )
 فقرات(.

  :موزعذذة عمذذى ( فقذذرة 33المتغيذذر التذذاب  )إدارة الأزمذذات( ويتذذألف مذذن )المحووور الثالووث
( فقذذذذذذرات، 5( فقذذذذذذرات، والاسذذذذذذتعداد بعذذذذذذدد )5( أبعذذذذذاد، ىذذذذذذي: )الاكتشذذذذذذاف بعذذذذذذدد )6)

سذذذتراتيجية إدارة الأزمذذذة بعذذذدد ) ( فقذذذرات، والاسذذذتعادة 5( فقذذذرات، والاحتذذذواء بعذذذدد )7وا 
  ( فقرات(.6( فقرات، والتعمم بعدد )5بعدد )

ثين حول أثر وقد تم استخدام مقياس "ليكرت الخماسي، لقياس استجابات المبحو 
ت /الرشاقة الإستراتيجية في إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية من وجية نظر موظفي

ي يوضح قياس فقرات الأداة مكتبي المالية والخدمة المدنية في مدينة تعز، والجدول التال
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وفق استجابة المبحوثين لكل فقرة من الاستبانة، وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي 
 ( عمى النحو الآتي:3جدول رقم )حسب ال

 ( المقياس المستخدم في أداة الدراسة الاستبانة ودرجة استجابة المبحوثين3جدول رقم )

 ػبنٛخ علاً  ػبنٛخ يزٍٕطخ يُقفضخ علًا يُقفضخ انقٛبهاد

 5 4 3 2 0 انمًٛخ

 :صدق الأداة
من ذوي ( من الأساتذة المحكمين، 9قام الباحث بعرض الاستبانة عمى عدد )

في مجال إدارة الأعمال، والإدارة التربوية والاستراتيجية بجامعة تعز، الاختصاص 
( قالمة بجميورية الجزائر، مرفقة أسماؤىم 1945( ماي )8والجامعة الوطنية، وجامعة )

بداء آرائيم في تعديل الأداة وتحسينيا.(ي وذلك 4في الممحق رقم )  لتحكيميا وا 

 ثبات الأداة:
ت الأداة في الدراسة الحالية، استخدم الباحث اختبار معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبا

Alpha Cronbach"” وذلك لقياس مدى قدرة الأداة إعطاء نتائج مشابية عند تكرار ،
 القياس تحت ظروف مشابية وكانت نتائج قياس ثبات الأداة كالآتي:

 الأداة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات( يبين نتائج 4جدول رقم )

 يؼبيم أنفب كؤَجبؿ ػلك انفمواد انًؾٕه / انجؼل و

 0.966 27 انؾَبٍٛخ الإٍزوارٛغٛخ 0

 0.901 7 ٔؽلح انمٛبكح 2

 0.907 7 ٍٕٛنخ انًٕاهك 3

 0.890 6 انًملهاد انغْٕوٚخ 4

 0.894 7 انوشبلخ الاٍزوارٛغٛخ 5

 0.974 33 إكاهح الأىيبد 6

 0.936 5 الاكزشبف 7

 0.906 5 لاكالاٍزؼ 8

 0.811 7 الإٍزوارٛغٛخ 9

 0.903 5 الاؽزٕاء 01

 0.903 5 الاٍزؼبكح 00

 0.966 6 انزؼهى 02

 0.901 60 عًٛغ فمواد الاٍزجبَخ 03
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات:
بعد التأكد من صدق الاستبانة وثباتيا، أصبحت مكتممة بصورتيا النيائية وجاىزة 

متطبيق عمى أفراد العينة، استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي لتقدير تكرارات ل
وتم  (،3استجابات المبحوثين لفقرات الاستبانة، كما ىو موضح في الجدول السابق رقم)

تطبيق المقياس عمى عينة مثمت مجتم  الدراسة، وبعد استكمال جم  البيانات من العينة 
ت أفراد العينة وتحميل البيانات وتقييميا ومعالجتيا إحصائيًا، قام الباحث بتفريغ استجابا

وقد تم استخدام وبرنامج الإكسل، ، (SPSS 24)باستخدام برنامج التحميل الإحصائي 
المتوسط الحسابي، المعالجات الإحصائية التالية: النسب المئوية، والتكرارات، و 

ط "ألفا كرونباخ"، بالإضافة استخدام معامل ارتباوالانحراف المعياري، والوزن النسبي، و 
(، والتوزي  VIFتحميل الانحدار، واختبار التباين، و معامل ) إلى أساليب أخرى منيا:

 الطبيعي لمبواقي، وجودة المطابقة.

 :تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتهارابعًا: 
 البيانات المتعمقة بخصائص عينة الدراسة:

التوزي  العددي والنسبي لعينة الدراسة بحسب متغيرات النوع والعمر  ( يبين5جدول )
والمستوى التعميمي والتخصص جية العمل والمسمى الوظيفي وسنوات الخدمة ومجال 

 المشاركة.
 ( التوزيع العددي والنسبي لعينة الدراسة5جدول رقم )

 انَُجخ انًئٕٚخ% انزكواه انًزغٛو

 انغٌُ

 7552 002 مكو

 2458 37 أَضٗ

 %011 049 انًغًٕع

 انؼًو

 0448 22 كٌٔ فًب 31

30 – 41 41 2658 

40 – 51 63 4243 

 0650 24 فأكضو 50

 %011 049 الإعًبنٙ

انًَزٕٖ 

 انزؼهًٛٙ

 3956 59 كثهٕو

 5253 78 ثكبنٕهًٕٚ

 4 6 كثهٕو ػبل  

 257 4 يبعَزٛو

 054 2 ككزٕهاِ

 %011 049 الإعًبنٙ
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 انَُجخ انًئٕٚخ% انزكواه انًزغٛو

 ًمعٓخ انؼ

 %09 021 يكزت انًبنٛخ

 %80 29 يكزت انقليخ انًلَٛخ

 %011 049 الإعًبنٙ

 انًًَٗ انٕظٛفٙ

 2 3 يلٚو ػبو

 457 7 َبئت يلٚو

 2452 36 يلٚو إكاهح

 3852 57 هئٌٛ لَى

 2 3 َبئت هئٌٛ لَى

 2859 43 يقزص

 %011 049 الإعًبنٙ

 ٍُٕاد انقجوح

 0250 08 ٍُٕاد 5 يٍ ألم

 850 02 ٍُٕاد6-01

 2555 38 ٍُخ 00-05

 3452 50 ٍُخ 21- 06

 2150 31 فأكضو ٍُخ 21

 %011 049 الإعًبنٙ

 spssالجدول: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي

غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة  ( أن5يتبين من خلال الجدول رقم )
%(.، وفيما يتعمق بالعمر يلاحظ 24.8ت نسبة تمثيل الإناث )%(، فيما بمغ75.2بمغت)

%(، تمييا الفئة 42.3(، التي بمغت )50- 41أن أعمى نسبة تمثيل لذوي الفئة العمرية )
فأكثر(،  51%(، وفي الدرجة الثالثة الفئة العمرية )26.8(، بنسبة )40 –31العمرية )
%( من 14.8فما دون(، بنسبة ) 30رية )%(، وفي الدرجة الرابعة الفئة العم16.1بنسبة )

إجمالي الأفراد المستجيبين، أما ما يتعمق بالمستوى التعميمي يتبين أن النسبة الأعمى من 
%(، وفي 52.3أفراد عينة الدراسة كانت من ذوي المؤىل العممي البكالوريوس بنسبة )

الدرجة الثالثة لمؤىل  %(، فيما كان39.6الدرجة الثانية جاء مؤىل الدبموم بنسبة تمثيل )
%(، 2.7%(، وفي الدرجة الرابعة كان لمؤىل الماجستير بنسبة )4دبموم عالٍ بنسبة )

%(.، وفيما يتعمق بجية العمل فقد تبين أن نسبة 1.4وكان الأخير مؤىل الدكتوراه بنسبة )
%( يعممون في مكتب 19%(، من أفراد العينة يعممون في مكتب المالية، ونسبة )81)
خدمة المدنية، وبالنسبة لممسمى الوظيفي لأعضاء العينة يلاحظ أن رؤساء الأقسام كان ال

%(، وجاء المختصون في الدرجة 38.2تمثمييم أعمى نسبة بين الأفراد المستجيبين بنسبة)
%( من أفراد العينة لمديري إدارات، يمييم نائب 24.2%(، ونسبة )28.9الثانية بنسبة )
%( لكل من: مدير عام ونائب رئيس قسم،  وأخيرًا فيما 2وبنسبة )%(، 4.7مدير بنسبة )
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جيبين كانت سنوات %( من الأفراد المست34.2يتعمق بسنوات الخبرة يتبين أن نسبة )
سنة(،  15 –11%( تتراوح فترة خبرتيم بين )25.5سنة(، ونسبة ) 20 –16خبرتيم بين )

سنة فأكثر(، ونسبة  20م من )%( من الأفراد المستجيبين كانت خبرتي20.1ونسبة )
%( لمفراد المستجيبين لمن 8.1سنوات(، وبمغت نسبة ) 5%( خبرتيم )أقل من 12.1)

 سنوات(. 10 – 6كانت خبرتيم من )

  تحميل بيانات الدراسة:
   المتغير المستقل(.) أ: تحميل فقرات الرشاقة الإستراتيجية:

وحدة  -الأربعة )الحساسية الإستراتيجيةلتحميل فقرات الرشاقة الإستراتيجية بأبعادىا 
المقدرات الجوىرية(، والإجابة عمى تساؤلات الدراسة، المرتبطة  -سيولة الموارد -القيادة

–مستوى تطبيق الرشاقة الإستراتيجية في إدارة الأزمات مكتبي )المالية  بيا لمعرفة
وسطات والانحرافات، قام الباحث باستخدام التكرارات والمتالخدمة المدنية( في تعز، 

وكذلك ترتيبيا في المجال، والجدول التالي رقم والدلالة المفظية، والوزن النسبي لمفقرات 
 ( يوضح ذلك.6)

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والرتبة والدلالة ( 6جدول رقم )
 المفظية لفقرات أبعاد الرشاقة الإستراتيجية

هلى 

 انفموح
 الاَؾواف انًزٍٕظ انفمواد

انٕىٌ 

 انَُجٙ
 انورجخ

انللانخ 

 انهفظٛخ

 انؾَبٍٛخ الإٍزوارٛغٛخثؼل 

1 

ًٚزهك انًكزت ؽَبٍٛخ إٍزوارٛغٛخ رغبِ 

انًزغٛواد انقبهعٛخ، ٔرلهط ْنِ انًزغٛواد 

 فٙ انقطخ الإٍزوارٛغٛخ نهًكزت

 ػبنٛخ 3 71 0.97 3.55

2 
نلٖ انًكزت فجواء نهوصل الإٍزوارٛغٙ 

 انًزغٛوحنلأؽلاس 
 يزٍٕطخ 7 59.8 1.07 2.99

3 
َٚزقلو انًكزت آنٛبد يقزهفخ نفٓى انزطٕهاد 

 الإٍزوارٛغٛخ فٙ ٔلذ يجكو5
 يزٍٕطخ 6 63.2 1.09 3.16

4 
ٚزكٛف انًكزت ثَوػخ ٔثشكم شبيم فٙ 

 عًٛغ ألَبيّ
 ػبنٛخ 4 70.6 0.89 3.53

5 
رشغغ الإكاهح انؾٕاه انلافهٙ انًجبشو ٔغٛو 

 غًٛغ5انًجبشو ثٍٛ ان
 ػبنٛخ 2 72.8 1.05 3.64

6 
رغًغ الإكاهح ثٍٛ ػًهٛبد إٍزوارٛغٛخ 

 يٕعٓخ فبهعٛبً، ٔػًهٛبد رشبهكٛخ كافهٛخ5
 يزٍٕطخ 5 67.6 0.90 3.38

7 
رٕعل نٕائؼ يٕائًخ نهًزغٛواد رُظى أػًبل 

 انًكزت5
 ػبنٛخ 1 74.8 0.98 3.74

 ػبنٛخ 4 68.53 0.79 3.43 إعًبنٙ فمواد انجؼل 
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هلى 

 انفموح
 الاَؾواف انًزٍٕظ انفمواد

انٕىٌ 

 انَُجٙ
 انورجخ

انللانخ 

 انهفظٛخ

 ح انمٛبكحٔؽلثؼل 

8 
ًٚزهك انًكزت لبػلح ثٛبَبد رَبػلِ فٙ ارقبم 

 انمواهاد
 ػبنٛخ 1 75.8 0.93 3.79

9 

رؼًم إكاهح انًكزت ػهٗ رشكٛم فوق ػًم 

(task force ٙنًجبشوح انزلفم انَوٚغ ف )

انًٕالف انًزأىيخ ػهٗ يَزٕٖ الإكاهح 

 ٔانفؤع5

 يزٍٕطخ 7 65.8 1.07 3.29

01 
ػهٗ ارقبم لواهاد  رًزهك الإكاهح انملهح

 إٍزوارٛغٛخ عوٚئخ ٍٔوٚؼخ5
 ػبنٛخ 2 71.4 0.92 3.57

00 

ٕٚعل يَزٕٖ ػبل  يٍ انزؼبٌٔ ٔانًشبهكخ 

ثٍٛ الإكاهح ٔالألَبو ٔانفؤع ػُل ارقبم 

 انمواهاد الإٍزوارٛغٛخ5

 ػبنٛخ 4 71.2 1.002 3.56

02 
ٚلٚو انًكزت لضبٚبِ الاٍزوارٛغٛخ ثصٕهح 

 عًبػٛخ ٔثؤػ رؼبَٔٛخ5
 ػبنٛخ 5 70.4 1.09 3.52

03 
رلػى الإكاهح ارقبم انمواهاد ثشكم لا يوكي٘ 

 نؾم انًشبكم انطبهئخ5
 يزٍٕطخ 6 66 0.96 3.3

04 
رؼزًل الإكاهح ػهٗ انزغنٚخ انواعؼخ لافزٛبه 

 أفضم انؾهٕل، فلال عًٛغ يواؽم ػًهٓب5
 ػبنٛخ 3 71.2 0.93 3.56

 ػبنٛخ 1 28571 7951 3.51 إعًبنٙ فمواد انجؼل 

 ٍٕٛنخ انًٕاهكثؼل 

05 

رًزهك الإكاهح انملهح ػهٗ إػبكح رقصٛص 

انًٕاهك انوأًٍبنٛخ، ٔاٍزقلايٓب ثطوٚمخ 

 فؼبنخ5

 يزٍٕطخ 6 66 1.08 3.3

06 
ًٚكٍ رلٔٚو انؼبيهٍٛ، َٔمم انكفبءاد ثلهعخ 

 ػبنٛخ ثٍٛ الألَبو5
 ػبنٛخ 1 73.2 1.09 3.66

07 
غ ًَٚؼ انٓٛكم انزُظًٛٙ نهًكزت ثزٕىٚ

 انًٕاهك ثًؤَخ ػبنٛخ ثٍٛ الألَبو5
 ػبنٛخ 3 68.4 0.99 3.42

08 
رًزهك الإكاهح ػًهٛبد يُضجطخ نزمٛٛى 

 انٕؽلاد ٔانؼبيهٍٛ ٔرٕىٚغ انًٕاهك5
 يزٍٕطخ 5 67 0.97 3.35

09 
رًزهك الإكاهح آنٛبد نزؾلٚل انًَؤٔنٛبد 

 ثطوٚمخ يوَخ ٍٔوٚؼخ5
 ػبنٛخ 2 70.2 0.88 3.51

21 

فولٓب نهزؼبيم يغ الأفطبء رؾفي الإكاهح 

ثٕصفٓب فوصًب نهزؼهى ٔانزؾٍَٛ، ٔنٌٛ 

 ٔالؼًب لإنمبء انهٕو5

 يزٍٕطخ 4 67.6 1.02 3.38

 ػبنٛخ 3 68.75 0.81 3.44 إعًبنٙ فمواد انجؼل 

 ثؼل انًملهاد انغْٕوٚخ

20 

ًٚزهك انًكزت يغًٕػخ يٍ انًؼبهف 

ٔانقجواد ٔانًٓبهاد انًزواكًخ انزٙ رلٚوْب 

 زكبيهخ5أَظًخ ي

 ػبنٛخ 2 75.2 0.88 3.76

22 

ًٚزهك انًكزت انفٓى انغٛل نهًٓبهاد ٔانًؼوفخ 

الأكضو أًْٛخ فٙ رٕفٛو انُزبئظ ٔانًقوعبد 

 انًًٓخ نؼًهٛبر5ّ

 ػبنٛخ 3 75.2 0.96 3.76

23 
ًٚزهك انًكزت انزكُٕنٕعٛب انؾلٚضخ فٙ رُفٛن 

 ػًهٛبرّ انلافهٛخ5
 ػبنٛخ 4 71 0.89 3.55
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هلى 

 انفموح
 الاَؾواف انًزٍٕظ انفمواد

انٕىٌ 

 انَُجٙ
 انورجخ

انللانخ 

 انهفظٛخ

24 

م إكاهح أٔ لَى، َظبو يؼهٕيبد ٕٚعل فٙ ك

يورجظ ثئكاهح انًكزت يٍ فلال انشجكخ 

 انلافهٛخ5

 يزٍٕطخ 7 62.2 1.12 3.11

25 

َٚزقلو انًكزت للهاد رمُٛخ انًؼهٕيبد يٍ 

أعم انزٓٛئخ ٔالاٍزغبثخ نهزغٛٛو ٔرمٛٛى 

 انًقبطو5

 يزٍٕطخ 6 64 1.03 3.2

26 

ٚؾصم انًكزت ػهٗ انزغنٚخ انواعؼخ نؼًهٛبرّ 

ًجبشوح انزٙ رزى ػٍ ثؼل، ػٍ طوٚك أَظًخ ان

 رمُٛخ انًؼهٕيبد5

 يزٍٕطخ 5 60.6 1.01 3.03

27 
َٚزغم انًكزت َمبط انمٕح نلّٚ ثًب ٚؾمك نّ 

 انزًٛي5
 ػبنٛخ 1 75.6 0.94 3.78

 ػبنٛخ 2 69.13 0.77 3.46 إعًبنٙ فمواد انجؼل 

 ػبنٛخ  %69 0.79 3.46 الإعًبنٙ انؼبو

 spssلباحث بالاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائيالجدول: من إعداد ا

( التحميل الوصفي لمتغير الرشاقة الإستراتيجية وأبعاده 6يظير الجدول رقم )
(، 3.46الأربعة، وقد بمغ المتوسط الحسابي لجمي  فقرات متغير الرشاقة الإستراتيجية )

ل بو عمى أن متغير (، وىذا يستد0.72والانحراف المعياري ) (،69%والوزن النسبي)
الرشاقة الإستراتيجية، وبحسب استجابة أغمب أفراد العينة بشكل عام لفقراتو، كانت 

وبحسب الترتيب عمى الموافقة وفقًا لمىمية النسبية والموضح في الجدول بموافقة عالية، 
 يتبين أن: أعمى فقرتين في المجال ىما: 

قاعدة بيانات تساعده عمى اتخاذ  يمتمك المكتب( التي نصت عمى: 8الفقرة رقم ) -8
( وبوزن نسبي قدره 3.79"احتمت الترتيب الأول" بين متوسط حسابي قدره )القرارات 

(75.8.) 
دراك بأن المكاتب  تؤكد نتائج ىذه الفقرة: أن أعضاء عينة الدراسة عمى وعي وا 

مكانات فعالة تعزز من كفاءة القرارات ستطي  من وت التنفيذية تمتمك لقاعدة بيانات وا 
دارتيا بأمان وفاعمية مواجية التحديات واتخاذ قرارات فعالة تخدم  خلال استخداميا وا 
أىداف العمل وتحقق النتائج المرجوة لممؤسسة، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن 
مكتبي المالية والخدمة المدنية في محافظة تعز، قد تتبنى مبادئ الرشاقة الإستراتيجية 

زمات والتي قد لا تكون تحت نفس المسمى، لكنيا بنفس المفيوم في إدارة الأ
رساء ثقافة  والإجراءات، منيا: توافر لوائح تنظيمية لدى المكاتب موائمة لممتغيرات، وا 
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 العمل الجماعي بين الإدارة والموظفين.
يستغل المكتب نقاط القوة لديو بما يحقق لو ( التي نصت عمى: 27( الفقرة رقم )2

 .(75.6( وبوزن نسبي قدره )3.78"احتمت "المرتبة الثانية" بين متوسط بمغ ) التميز.
تؤكد نتائج ىذه الفقرة: أن استجابات أعضاء العينة تركزت حول أىمية تحريك 

والاستفادة من قدراتيا نحو تعزيز  مكتبي المالية والخدمة المدنيةالموارد البشرية في 
ة لمواجية الأزمات، وتحقيق أىداف المؤسسة، وىذا التعاون وتفعيل الرشاقة الإستراتيجي

الإدارة من وجية نظر العينة قادرة عمى تحريك مواردىا البشرية واتخاذ قرارات يعني أن 
إستراتيجية جريئة وسريعة وفق مقتضيات المصمحة، فضلًا عن معرفتيا لقدراتيا الفنية 

لكن ومن وجية نظر الباحث يجب  والتقنية والتنظيمية واستغلاليا لرف  مستويات الأداء،
عمى إدارة مكتبي المالية والخدمة المدنية في محافظة تعز التخفيف من البيروقراطية 
وانتياج المرونة بالإجراءات والتوجو بتشراك جمي  أصحاب المصمحة وتشجي  الابتكار، 

عداد خطط إستراتيجية وفقًا لمموارد والقدرات الفنية والتقنية والتنظيمية التي تتلاءم م   وا 
 المتغيرات المتسارعة بما يساعدىا عمى أداء أعماليا وأنشطتيا بكفاءة وفاعمية.

 ب: تحميل فقرات إدارة الأزمات: )المتغير التابع(.
لتحميل فقرات المتغير التاب : )إدارة الأزمات( وأبعادىا واستكمال الإجابة عمى 

في مكتبي )المالية والخدمة المدنية(،  مستوى ممارسة إدارة الأزمات التساؤلات لمعرفة
قام الباحث باستخدام التكرارات والمتوسطات والانحرافات، والوزن النسبي في تعز، 
( يوضح 7وكذلك ترتيبيا في المجال، والجدول التالي رقم )والدلالة المفظية، لمفقرات 

 ذلك.
بي والرتبة والدلالة المفظية لفقرات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النس( 7جدول رقم )

 أبعاد إدارة الأزمات
هلى 

 انفموح
 الاَؾواف انًزٍٕظ انفمواد

انٕىٌ 

 انَُجٙ
 انورجخ

انللانخ 

 انهفظٛخ

 الاكزشبف5ثؼل 

28 
رَزطٛغ الإكاهح رٕلغ انصؼٕثبد ٔالأىيبد 

 انًَزمجهٛخ
 يزٍٕطخ 3 65.4 0.97 3.27

29 
بيم يغ رمٕو الإكاهح ثبنزقطٛظ انًَجك نهزؼ

 الأىيبد فٕه ؽلٔصٓب5
 يزٍٕطخ 2 65.6 1.052 3.28

31 
رَٓى انقطظ فٙ ٔضٕػ يفوكاد انزؼبيم يغ 

 الأىيخ
 يزٍٕطخ 1 67 0.907 3.35
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هلى 

 انفموح
 الاَؾواف انًزٍٕظ انفمواد

انٕىٌ 

 انَُجٙ
 انورجخ

انللانخ 

 انهفظٛخ

30 
رٓزى الإكاهح ثبكزشبف يؤشواد انقهم )إشبهح 

 الإَناه( لجم ٔلٕع الأىيخ5
 يزٍٕطخ 5 59.8 1.01 2.99

32 
وف إنٗ رمٕو الإكاهح ثبنزؾهٛم انشبيم؛ نهزؼ

 يؤشواد ؽلٔس الأىيخ5
 يزٍٕطخ 4 62.2 0.945 3.11

 يزٍٕطخ 5 63.6 0.85 3.18 إعًبنٙ فمواد انجؼل

 الاٍزؼلاكثؼل 

33 
رؼل الإكاهح فططبً اٍزجبلٛخ نًٕاعٓخ الأىيبد 

 انًزٕلؼخ
 يزٍٕطخ 5 62 1.01 3.1

34 

روركي فطظ الإكاهح ػهٗ أٍبً ػهًٙ، ػٍ 

ًٛخ فٙ يغبل طوٚك الاٍزؼبَخ ثبنقجواد انؼه

 الأىيخ5

 يزٍٕطخ 2 67.2 0.95 3.36

35 
رزٕافو رؼهًٛبد إكاهٚخ ٔاضؾخ ٔكبفٛخ رؾلك 

 كٛفٛخ انزؼبيم يغ الأىيبد5
 يزٍٕطخ 3 65.4 0.98 3.27

36 
رؼمل الإكاهح اعزًبػبد كٔهٚخ رغوٖ فٛٓب 

 اضٛخ نهزؼبيم يغ الأىيخ انًؾزًهخرغبهة افزو
 ػبنٛخ 1 69 0.99 3.45

 يزٍٕطخ 4 64.6 1.07 3.23 يظ رلهٚجٛخ فٙ يغبل إكاهح الأىيبد5رزٕفو ثوا 37

 يزٍٕطخ 2 65.6 0.85 3.28 إعًبنٙ فمواد انجؼل 

 ثؼل الإٍزوارٛغٛخ 

 يزٍٕطخ 7 53.8 1.006 2.69 ٚزى إَكبه الأىيبد ػُل ؽلٔصٓب5 38

39 
ٚزى انزصوٚؼ ػُل الأىيبد ثأَٓب ؽلس ػبثو لا 

 ٚؤصو فٙ ٍٛو أَشطخ انًكزت5
 يزٍٕطخ 6 57 1.023 2.85

41 
ٚزى كهاٍخ الأىيبد ثشكم يزؼًك لإٚغبك 

 انضغواد فٛٓب ٔافزوالٓب5
 يزٍٕطخ 4 63.2 1.053 3.16

40 
ػُل الأىيبد، ٚزى رشكٛم نغبٌ أىيبد 

 نًٕاعٓزٓب5
 يزٍٕطخ 2 67.6 1.044 3.38

42 
رمٕو الإكاهح ثًٕاعٓخ الأىيبد ٔانزصل٘ نٓب 

 ثشكم يجبشو ٔػه5ُٙ
 يزٍٕطخ 3 67.2 0.974 3.36

43 

رمٕو الإكاهح ثبنجؾش ػٍ ؽهٕل نلأىيبد 

ٔيَبهاد ثلٚهخ، رَزٕػت انغٓل ٔرمهم 

 انًقبطو5

 ػبنٛخ 1 70 0.949 3.5

 يزٍٕطخ 5 61.4 1.066 3.07 رمجم ٔروضـ الإكاهح نلأىيبد َٔزبئغٓب5 44

 يزٍٕطخ 6 63 0.70 3.15 إعًبنٙ فمواد انجؼل 

 ثؼل الاؽزٕاء

45 
هح غوفخ ػًهٛبد يغٓيح رقصص الإكا

 ثزمُٛبد ؽلٚضخ لاؽزٕاء ٔرمهٛم آصبه الأىيخ5
 يزٍٕطخ 5 55 1.04 2.75

46 
رشغغ الإكاهح ػهٗ اٍزقلاو الأٍبنٛت 

 انزكُٕنٕعٛخ فٙ رؼبيهٓب يغ الأىيخ5
 يزٍٕطخ 2 65.8 0.98 3.29

47 
ٚزَى انٓٛكم انزُظًٛٙ ثًؤَخ كبفٛخ رَبػل 

 صٓب5ػهٗ انزؼبيم يغ الأىيبد نؾظخ ؽلٔ
 يزٍٕطخ 3 66.2 0.94 3.31

48 

رزٛؼ الإكاهح الإيكبَبد ٔانَوػخ انًُبٍجخ فٙ 

رؾوٚك انًٕاهك انجشوٚخ انضؤهٚخ لاؽزٕاء 

 الأىيخ5

 يزٍٕطخ 1 67.8 0.94 3.39

49 

رؼًم الإكاهح ػهٗ رفٕٚض انَهطخ نفوٚك 

انزؼبيم يغ الأىيخ ؽزٗ ٚزَُٗ نٓى انؼًم 

 ثؾوٚخ كبيهخ5

 زٍٕطخي 4 65.2 1.03 3.26
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هلى 

 انفموح
 الاَؾواف انًزٍٕظ انفمواد

انٕىٌ 

 انَُجٙ
 انورجخ

انللانخ 

 انهفظٛخ

 يزٍٕطخ 3 64 0.84 3.2 إعًبنٙ فمواد انجؼل 

 الاٍزؼبكحثؼل 

51 
رمٕو الإكاهح ثزُفٛن ثوايظ عبْيح رى إػلاكْب 

 يَجمًب لاٍزؼبكح انُشبط5
 يزٍٕطخ 3 63 1.01 3.15

50 
ٚزٕافو نلٖ الإكاهح ثلائم نًؼبنغخ الأىيخ إما 

 يب ٔصهذ إنٗ طوٚك يَلٔك5
 يزٍٕطخ 2 65.2 1.04 3.26

52 
ٚقطظ انًلٚؤٌ ثشكم اٍزجبلٙ نًٕاعٓخ 

 الأىيخ ثجوايظ رؼهًٛٛخ يًُٓغخ5
 يزٍٕطخ 5 59.8 1.06 2.99

53 
رٓزى الإكاهح ثزمٛٛى الأضواه انًبكٚخ 

 ٔانًؼُٕٚخ انزٙ رؾلصٓب الأىيخ5
 ػبنٛخ 1 68 0.99 3.4

54 
رلػى الإكاهح انًٕظفٍٛ ثؾٕافي ٍوػخ 

 الاٍزؼبكح ثؼل الاىيخ
 زٍٕطخي 4 62.6 1.12 3.13

 يزٍٕطخ 4 63.8 0.89 3.19 إعًبنٙ فمواد انجؼل 

 انزؼهىثؼل 

55 
رَزفٛل الإكاهح يٍ انلهًٔ ٔانؼجو 

 انًَزٕؽبح يٍ الأىيبد انَبثمخ5
 ػبنٛخ 3 70 1.03 3.5

56 
رفضم الإكاهح افزٛبه أفواك فوٚك انؼًم يًٍ 

 نلٚٓى فجوح ٍبثمخ فٙ انزؼبيم يغ الأىيبد5
 ػبنٛخ 2 72.4 1.00 3.62

57 
رمٕو الإكاهح ثزأطٛو َظبو انًؼهٕيبد 

 ٔالارصبلاد5
 يزٍٕطخ 6 65.6 1.03 3.28

 ػبنٛخ 1 76.2 0.87 3.81 رٓزى الإكاهح ثزلهٚت ٔرطٕٚو فوق انؼًم5 58

59 
رمٕو الإكاهح ثزمٛٛى انقطظ لإكَبثٓب انًُبػخ 

 ٔانٕلبٚخ5
 ػبنٛخ 4 69.2 1.01 3.46

61 

نؼًم نزؾفٛي رؼزًل الإكاهح َظبو انؾٕافي فٙ ا

انؼبيهٍٛ ػهٗ طوػ أفكبه علٚلح رَبػل ػهٗ 

 إكاهح الأىيبد5

 يزٍٕطخ 5 67.2 1.09 3.36

 ػبنٛخ 1 70.2 0.84 3.51 إعًبنٙ فمواد انجؼل 

 يزٍٕطخ  %65 0.75 3.25 الإعًبنٙ انؼبو

 spssالجدول: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي

( الإحصاءات الوصفية لمتغير إدارة الأزمات وأبعاده الستة، 7)يظير الجدول رقم 
(، والوزن النسبي 3.25وقد بمغ المتوسط الحسابي لجمي  فقرات متغير إدارة الأزمات )

(، ويتضح من نتائج الجدول أن فقرات أبعاد 0.75%(، والانحراف المعياري )65)
عدا بعد التعمم كان "عاليًا" بحسب متغير إدارة الأزمات كانت ذات موافقة "متوسطة"، ما 

آراء أغمبية أفراد العينة،  ما يستدل عميو من ذلك أن متغير إدارة الأزمات، وبحسب 
وبحسب استجابة أغمب أفراد العينة بشكل عام لفقراتو، كانت ىناك موافقة متوسطة، 
أعمى  الترتيب عمى الموافقة وفقًا للأهمية النسبية والموضح في الجدول يتبين أن:

 فقرتين في المجال هما: 
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، "احتمت تيتم الإدارة بتدريب وتطوير فرق العمل( التي نصت عمى: 58الفقرة رقم )
ويعزى  %(،76.2(، ووزن نسبي قدره )3.81حسابي قدره )الترتيب الأول" بمتوسط 

ذلك إلى أن الإدارة في المكاتب التنفيذية تعمل عمى تنفيذ برامج تدريبية بعدة جوانب 
 ما يرتبط بميام أعماليا، ولكنيا برامج مواجية وليست استباقية.ب

تفضل الإدارة اختيار أفراد فريق العمل ممن لدييم ( التي نصت عمى: 53الفقرة رقم )
 (خبرة سابقة في التعامل م  الأزمات. "احتمت الترتيب الثاني" بمتوسط حسابي قدره

أنو لدى المكاتب التنفيذية  يعزى ذلك إلى %(.72.4(، ووزن نسبي قدره )3.62
الاىتمام لاختيار الكوادر المؤىمة التي لدييا الخبرة لمتعامل م  الأزمات، ولكن وم  
دخال التكنولوجية والتقنيات الحديثة  ذلك لابد من العمل عمى إنجاز أتمتة أنظمتيا، وا 
ضمن إجراءات عمميا، حتى يتسنى ليا مواجية الأزمات بشكل استباقي، وأخذ 

نجازاتيا. ال  تغذية الراجعة وتعميميا بشكل أسرع، وأرشفة تجاربيا وا 
وفذذي مجمذذل القذذول لكذذل مذذا سذذبق ذكذذره: نسذذتطي  التأكيذذد بذذأن مكتبذذي الماليذذة والخدمذذة 
المدنيذة فذي محافظذذة تعذز، قذد تبنذذى مبذادئ الرشذذاقة الإسذتراتيجية والتذي قذذد لا تكذون تحذذت 

منيذا: تذوافر لذوائح تنظيميذة لذدى المكاتذب نفس المسمى لكنيا بنفس المفيذوم والإجذراءات، 
رسذذذاء ثقافذذذة العمذذذل الجمذذذاعي بذذذين الإدارة والمذذذوظفين، وقذذذدرة الإدارة  موائمذذذة لممتغيذذذرات، وا 
عمى تحريك مواردىذا البشذرية وفذق مقتضذيات المصذمحة، ومعرفتيذا لقذدراتيا الفنيذة والتقنيذة 

مذذذى إدارة مكتبذذذي الماليذذذة والتنظيميذذذة واسذذذتغلاليا لرفذذذ  مسذذذتويات الأداء، ولكذذذن يتوجذذذب ع
والخدمة المدنية في محافظة تعذز التخفيذف مذن البيروقراطيذة وانتيذاج المرونذة بذالإجراءات 
عذذداد خطذذط إسذذتراتيجية  والتوجذذو بتشذذراك جميذذ  أصذذحاب المصذذمحة وتشذذجي  الابتكذذار، وا 

سذارعة بمذا وفقًا لممذوارد والقذدرات الفنيذة والتقنيذة والتنظيميذة التذي تذتلاءم مذ  المتغيذرات المت
 يساعدىا عمى أداء أعماليا وأنشطتيا بكفاءة وفاعمية.

 اختبار فرضيات الدراسة:
قبل إجراء التحميل الإحصائي لمفروض الإحصائية تم التأكد من عدم وجود مشكمة 

بين المتغيرات المستقمة، وذلك  (Multicollinearity)في الارتباط الخطي المتعدد 
(، واختبار التباين المسموح بو، وكانت النتائج VIF5<ن )باستخدام معامل تضخم التباي
 (.8كما ىو موضح بالجدول رقم )
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المسموح به ومعامل الالتواء لممتغيرات  ( نتائج قيم معامل التضخم التباين والتباين8جدول )
 المستقمة

 VIF Tolerance انجؼل و

 0.280 3.570 انؾَبٍٛخ الإٍزوارٛغٛخ 0

 0.209 4.778 ٔؽلح انمٛبكح 2

 0.242 4.138 ٍٕٛنخ انًٕاهك 3

 0.329 3.038 انًملهاد انغْٕوٚخ 4

 .SPSSىذا الجدول وفق نتائج برنامج 
               

(، وجذذودة Residualsثانيًذذا تذذم اختبذذار العلاقذذة الخطيذذة، والتوزيذذ  الطبيعذذي لمبذذواقي )
(، Outliers and Leverage(، والتطذرف والتباعذد )Goodness of Fitالمطابقذة )

افتراضات تحميل الانحدار المتعدد التذدريجي قذد تذم الوفذاء بيذا  ، أكدت بأنوخطية العلاقة
بشذذذكل جيذذذد، ممذذذا يشذذذير إلذذذى أن النمذذذوذج الإحصذذذائي المسذذذتخدم مناسذذذب وموثذذذوق، وأن 

 العلاقة بين المتغير التاب  والمتغيرات المستقمة علاقة خطية. 

 الفرضية الرئيسية: 
( لمرشاقة 0.05"لا يوجد أثر دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة )تنص عمى أنو 

 الخدمة المدنية( في تعز".–الإستراتيجية في إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية )المالية 
لاختبار الفرضية الرئيسية لمدراسة تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد التدريجي 

(Stepwise Regression) (.9و في الجدول رقم )لموضح نتائجوا 
 ( تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الرشاقة الإستراتيجية وأبعادها في إدارة الأزمات9جدول رقم )

 انجؼل
 لًٛخ

(B) 

انقطأ 

 انًؼٛبه٘

 لًٛخ

(Beat) 

 (t)لًٛخ 

 انًؾَٕثخ

يَزٕٖ انللانخ 

 الإؽصبئٛخ

انؾَبٍٛخ 

 الإٍزوارٛغٛخ
0.178 0.070 0.187 2.544 0.012 

 0.110 1.609 0.137 0.081 0.130 ؽلح انمٛبكحٔ

 0.020 2.344 0.186 0.073 0.172 ٍٕٛنخ انًٕاهك

 0.000 6.681 0.453 0.067 0.445 انًملهاد انغْٕوٚخ

 0.000 21.816 0.874 0.042 0.908 انوشبلخ الإٍزوارٛغٛخ

 SPSSىذا الجدول من إعداد الباحث وفق نتائج برنامجي 
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 أعلاه تتضح لنا النتائج الآتية:من خلال الجدول 
(، وكذذذذذلك مسذذذذتوى الدلالذذذذة 21.816( المحسذذذذوبة التذذذذي بمغذذذذت )tتظيذذذذر قيمذذذذة ) -

(، وىو أقل من مستوى الدلالذة المعتمذد فذي الدراسذة 0.000( الذي بمغ )Sigالإحصائية )
(α = 0.05 وعميذو فتننذا نذرفض الفرضذية الصذفرية ونقبذل الفرضذية البديمذة التذي تذنص ،)

( لمرشذذذاقة α ≤ 0.05جذذذد أثذذذر ذو دلالذذذة إحصذذذائية عنذذذد مسذذذتوى دلالذذذة )عمذذذى: "يو 
 الإستراتيجية في إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية في تعز".

وتشذذير ىذذذه النتيجذذة إلذذى أن الرشذذاقة الإسذذتراتيجية ليسذذت مجذذرد مفيذذوم نظذذري، بذذل ىذذي      
يذيذذذة فذذذي إدارة الأزمذذذات ممارسذذذة إداريذذذة ليذذذا تذذذأثير حقيقذذذي ومممذذذوس فذذذي قذذذدرة المكاتذذذب التنف

( المرتفعذذذذذة Beta( وقيمذذذذذة بيتذذذذذا )0.908( البالغذذذذذة )Bبفعاليذذذذذة، فقيمذذذذذة معامذذذذذل الانحذذذذذدار )
( تؤكذذذدان عمذذذى قذذذوة ىذذذذا التذذذأثير، ممذذذا يذذذدل عمذذذى تبنذذذي المكاتذذذب التنفيذيذذذة لمبذذذادئ 0.874)

الرشذذذذذاقة الإسذذذذذتراتيجية، والتذذذذذي قذذذذذد لا تكذذذذذون تحذذذذذت المسذذذذذمى نفسذذذذذو، لكنيذذذذذا بذذذذذالمفيوم نفسذذذذذو 
رسذاء ثقافذة والإ جراءات نفسيا، منيا: تذوافر لذوائح تنظيميذة لذدى المكاتذب موائمذة لممتغيذرات، وا 

العمذذذل الجمذذذاعي بذذذين الإدارة والمذذذوظفين، وقذذذدرة الإدارة عمذذذى تحريذذذك مواردىذذذا البشذذذرية وفذذذق 
مقتضذذيات المصذذمحة، ومعرفتيذذا لقذذدراتيا الفنيذذة والتقنيذذة والتنظيميذذة واسذذتغلاليا لرفذذ  مسذذتويات 

 ء.الأدا
 الفرضيات الفرعية:

تذذم اختبذذار أثذذر كذذل بعذذد مذذن أبعذذد الرشذذاقة الإسذذتراتيجية وفذذق الفرضذذيات الفرعيذذة لمدراسذذة 
( والموضذذحة Stepwise Regressionباسذتخدام اختبذار الانحذذدار المتعذدد التذدريجي )

 (.9نتائجيا في الجدول رقم )
 :الفرضية الفرعية الأولى 

( لبعذذذذد الحساسذذذذية 0.05ا عنذذذذد مسذذذذتوى دلالذذذذة )تذذذذنص أنذذذذو " لا يوجذذذذد أثذذذذر دال إحصذذذذائيًّ 
 الخدمة المدنية( في تعز".–الإستراتيجية في إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية )المالية 

 ( يتضح لنا الآتي:9بناًء عمى نتائج جدول رقم )
(، وكذذذذلك مسذذذتوى الدلالذذذة الإحصذذذائية 2.544( المحسذذذوبة التذذذي بمغذذذت )tتظيذذذر قيمذذذة )

(Sigالذذي ب )( (، وىذو أقذل مذن مسذتوى الدلالذذة المعتمذد فذي الدراسذة )0.012مذغα = 
(، وعميو فتننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضذية البديمذة التذي تذنص عمذى: " 0.05
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( لبعذد الحساسذية الإسذتراتيجية فذي إدارة 0.05يوجد أثر دال إحصائيًّا عند مستوى دلالذة )
 الخدمة المدنية ( في تعز". –لية الأزمات في المكاتب التنفيذية ) الما

 :الفرضية الفرعية الثانية 
( لبعذد وحذدة القيذادة فذي 0.05تنص أنو " لا يوجد أثذر دال إحصذائيًّا عنذد مسذتوى دلالذة )

 الخدمة المدنية( في تعز".–إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية )المالية 
سذذذتوى الدلالذذذة الإحصذذذائية (، وكذذذذلك م1.609( المحسذذذوبة التذذذي بمغذذذت )tتظيذذذر قيمذذذة )

(Sig( الذذي بمذغ )(، وىذو أكبذر مذن مسذتوى الدلالذة المعتمذد فذي الدراسذة )0.110α = 
 (، وعميو فتننا نقبل الفرضية الصفرية.0.05

ولا يوجذذد أثذذر ذو دلالذذة إحصذذائية لبُعذذد وحذذدة القيذذادة فذذي إدارة الأزمذذات، وفقذذاً لنتذذائج ىذذذا 
الأزمات يتم تشكيل لجذان بشذكل سذري  ولكذن دون  النموذج، ويمكن تفسير ذلكي بأنو عند

منحيا صلاحيات سمطة اتخاذ القرار إلا في حدود تسير أعمال، وتكون صذلاحيتيا غالبًذا 
فذي الرفذذ  بتوصذيات، ويذذؤثر فذي تنفيذذذ ىذذذه التوصذيات الجوانذذب البيروقراطيذة لمموافقذذة، مذذا 

 يشير بشكل واضح إلى تأثير ىذا البعد في إدارة الأزمات.
 فرضية الفرعية الثالثة:ال 

( لبُعذد سذيولة المذوارد فذي 0.05تنص أنو "لا يوجد أثر دال إحصائيًّا عنذد مسذتوى دلالذة )
 الخدمة المدنية( في تعز".–إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية )المالية 

(، وكذذذذلك مسذذذتوى الدلالذذذة الإحصذذذائية 2.344( المحسذذذوبة التذذذي بمغذذذت )tتظيذذذر قيمذذذة )
(Sigالذذي ) ( (، وىذو أقذل مذن مسذتوى الدلالذذة المعتمذد فذي الدراسذة )0.020بمذغα = 

(، وعميو فتننا نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمذى: " 0.05
( لبعذد سذيولة المذوارد فذي إدارة الأزمذات 0.05يوجد أثر دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة )

 لخدمة المدنية( في تعز".ا–في المكاتب التنفيذية )المالية 
 :الفرضية الفرعية الرابعة 

( لبعذذذذد المقذذذذدرات 0.05تذذذذنص أنذذذذو " لا يوجذذذذد أثذذذذر دال إحصذذذذائيًّا عنذذذذد مسذذذذتوى دلالذذذذة )
 الخدمة المدنية( في تعز".–الجوىرية في إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية )المالية 

ى الدلالذذذة الإحصذذذائية (، وكذذذذلك مسذذذتو 6.681( المحسذذذوبة التذذذي بمغذذذت )tتظيذذذر قيمذذذة )
(Sig( الذذي بمذغ )(، وىذو أقذل مذن مسذتوى الدلالذذة المعتمذد فذي الدراسذة )0.000α = 
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(، وعميو فتننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضذية البديمذة التذي تذنص عمذى: " 0.05
( لبعذذذد المقذذذدرات الجوىريذذذة فذذذي إدارة 0.05يوجذذد أثذذذر دال إحصذذذائيًّا عنذذذد مسذذذتوى دلالذذذة )

 الخدمة المدنية( في تعز".–في المكاتب التنفيذية )المالية  الأزمات
وتثبذذذذت نتذذذذائج الدراسذذذذة بشذذذذكل قذذذذاط  وجذذذذود علاقذذذذة تذذذذأثير إيجابيذذذذة وقويذذذذة بذذذذين الرشذذذذاقة 
دارة الأزمات في المكاتب التنفيذية بمحافظة تعز، وعمى الذرغم مذن أن بُعذد  الإستراتيجية وا 

لذذة إحصذذائية فذذي ىذذذا النمذذوذج، فذذتن الأبعذذاد وحذذدة القيذذادة لذذم يظيذذر تذذأثيراً مسذذتقلًا ذا دلا
الأخذذذرى، ولاسذذذيما بعذذذد المقذذذدرات الجوىريذذذة، تبذذذرز كعوامذذذل حاسذذذمة فذذذي تعزيذذذز قذذذدرة ىذذذذه 

 المكاتب عمى الصمود والاستجابة الفعالة في أوقات الأزمات.

 : نتائج وتوصيات الدراسة:خامساً 
 النتائج:

لدراسة، والمعالجة الإحصائية لمبيانات في حدود أىداف الدراسة وتساؤلاتيا وعينة ا     
 توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:

وجذذذود أثذذذذر دال إحصذذذذائيًّا لمرشذذذذاقة الإسذذذذتراتيجية وأبعادىذذذذا فذذذذي إدارة الأزمذذذذات فذذذذي  -1
الخدمذة المدنيذة( فذي تعذز، باسذتثناء بعذد وحذدة القيذادة، –المكاتب التنفيذية )المالية 

 ات، في المكاتب التنفيذية نفسيا.الذي لم يكن لو أثر في إدارة الأزم
الخدمذذذذة –مسذذذذتوى تطبيذذذذق الرشذذذذاقة الإسذذذذتراتيجية فذذذذي المكاتذذذذب التنفيذيذذذذة )الماليذذذذة  -2

(، ووزن نسذذذذذذذبي 3.46المدنيذذذذذذذة( فذذذذذذذي تعذذذذذذذز جذذذذذذذاء عاليًذذذذذذذا، بمتوسذذذذذذذط حسذذذذذذذابي )
(69.17.)% 

الخدمذة المدنيذة(  –مستوى تطبيق بعد وحدة القيذادة فذي المكاتذب التنفيذيذة )الماليذة  -3
%(، 70.29(، ووزن نسذذذذذبي )3.51جذذذذذاء عاليًذذذذذا، بمتوسذذذذذط حسذذذذذابي )فذذذذذي تعذذذذذز 

 وحصل عمى المرتبة الأولى من بين أبعاد الرشاقة الإستراتيجية.
الخدمذذة  –مسذذتوى تطبيذذق بعذذد المقذذدرات الجوىريذذة فذذي المكاتذذب التنفيذيذذة )الماليذذة  -4

(، ووزن نسذذذذذذذبي 3.46المدنيذذذذذذذة( فذذذذذذذي تعذذذذذذذز جذذذذذذذاء عاليًذذذذذذذا، بمتوسذذذذذذذط حسذذذذذذذابي )
 صل عمى المرتبة الثاني من بين أبعاد الرشاقة الإستراتيجية.%(، وح69.13)

الخدمة المدنيذة(  –مستوى تطبيق بعد سيولة الموارد في المكاتب التنفيذية )المالية  -5
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%(، 68.75(، ووزن نسذذذذذبي )3.44فذذذذذي تعذذذذذز جذذذذذاء عاليًذذذذذا، بمتوسذذذذذط حسذذذذذابي )
 وحصل عمى المرتبة الثالثة من بين أبعاد الرشاقة الإستراتيجية.

 –سذذذذتوى تطبيذذذذق بعذذذذد الحساسذذذذية الإسذذذذتراتيجية فذذذذي المكاتذذذذب التنفيذيذذذذة )الماليذذذذة م -6
(، ووزن نسذذذبي 3.43الخدمذذذة المدنيذذذة( فذذذي تعذذذز جذذذاء عاليًذذذا، بمتوسذذذط حسذذذابي )

 %(، وحصل عمى المرتبة الثالثة من بين أبعاد الرشاقة الإستراتيجية.68.53)
الخدمة المدنيذة( فذي –مالية مستوى ممارسة إدارة الأزمات في المكاتب التنفيذية )ال -7

 %(.65.01(، ووزن نسبي )3.25تعز جاء متوسطًا، بمتوسط حسابي )

 التوصيات:

 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة، قدم البحث التوصيات الآتية:
 أولًا: عمى المستوى الإستراتيجية العام:

بنذذذذى قيذذذذادة المكاتذذذذب تبنذذذذي الرشذذذذاقة الإسذذذذتراتيجية منيجيذذذذةَ عمذذذذلٍ أساسذذذذية عبذذذذر ت -1
التنفيذيذذة فذذي محافظذذة تعذذز مفيذذوم الرشذذاقة الإسذذتراتيجية فمسذذفةً إداريذذة متكاممذذة، 
وليس مجرد مجموعة من الإجراءات المؤقتذة، ويتطمذب ذلذك دمذج مبذادئ الرشذاقة 
فذذذذذي الخطذذذذذط الإسذذذذذتراتيجية والتشذذذذذغيمية لممكاتذذذذذب لتعزيذذذذذز قذذذذذدرتيا عمذذذذذى التكيذذذذذف 

 ليقين.والاستجابة في بيئة تتسم بعدم ا
 ثانيًا: بناءً عمى أبعاد الرشاقة الإستراتيجية:

تحديذذد الكفذذاءات الأساسذذية بذذتجراء مراجعذذة لتحديذذد الميذذارات والمعذذارف والخبذذرات  -2
دارة  التذي تشذكل نقذاط القذوة الأساسذية لممكاتذب التنفيذيذة )مثذل: التحميذل المذذالي، وا 

 الموارد البشرية في الطوارئ، والتخطيط التكنولوجي(.
ء وحدة لرصد المتغيرات، وتشكيل فرق عمل صغيرة أو تكميف أقسام محذددة إنشا -3

بمسذذؤولية الرصذذد البيئذذي المسذذتمر )سياسذذيًّا، واقتصذذاديًّا، واجتماعيًّذذا، وتكنولوجيًّذذا( 
 وتحديد المؤشرات التي قد تنبع بوقوع أزمات محتممة.

جذذراءات واضذذحة تسذذم -4 ح تطذذوير خطذذط طذذوارئ ماليذذة وبشذذرية بتعذذداد سياسذذات وا 
 بتعادة تخصيص الميزانيات والموارد البشرية بسرعة وكفاءة عند وقوع الأزمات.

( بتنفيذذذذ بذذذرامج تدريبيذذذة لممذذذوظفين عمذذذى Cross-trainingالتذذذدريب المتقذذذاط  ) -5
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ميام متعددة خارج نطاق عمميم المباشذر، ممذا يخمذق مرونذة فذي المذوارد البشذرية 
أثنذاء الأزمذات، وتنفيذذ ورش عمذل يمكن الاستفادة منيا لسد الفجوات الطارئة في 

 وسيناريوىات محاكاة لمزمات لتدريبيم عمى التفكير الإستراتيجي السري 
تمكذذذين القيذذذادات الوسذذذطى وفذذذرق إدارة الأزمذذذات الميدانيذذذة بتفذذذويض وصذذذلاحيات  -6

أوسذذذ  لاتخذذذاذ القذذذرارات السذذذريعة فذذذي أثنذذذاء الأزمذذذات دون الحاجذذذة لمرجذذذوع الذذذدائم 
 عزز سرعة الاستجابة.لمقيادة العميا، مما ي

ت مأأأنالأزلاطأأأ ولأزلتكن ل طنأأأدلأفأأأ لأزلبننأأأدلأزلتعتنأأأدلأزلتكن ل طنأأأدلألم كتتأأأ لأزلعك  نأأأدلأ -7
 غوللأ  منت لأ باوولأ  ؤت تدلألض تنلأ و دلأتطفقلأزلتاذندلأزلوزط د.لأبتنشاء

 قائمة المصادر والمراجع:

 ( أثذذذر ممارسذذذذة الرشذذذاقة الإسذذذذتراتيجية فذذذي فعاليذذذذة إد2022أبذذذو شذذذذريعة، سذذذميمان محمذذذذد .) ارة
الأزمذذات )دراسذذة ميدانيذذة عمذذذى وزارة الصذذحة الفمسذذطينية فذذي المحافظذذذات 

 الجنوبية(. رسالة ماجستير منشورة، جامعة الأقصى، غزة، فمسطين.
 ( تقويم مدى ممارسة الرشاقة الإستراتيجية لرف  فعالية إدارة الأزمذات فذي 2020اسبر، لمى .)

العمذوم الاقتصذذادية  مجمذة جامعذة تشذرين،شذركة السذاحل لمغذزل فذي جبمذذة، 
 .418 - 402(، ص ص 4(، العدد )42، المجمد )والقانونية

 ( دور الرشذذاقة الإسذذتراتيجية فذذي إدارة الأزمذذات دراسذذة حالذذة: مؤسسذذة 2023أسذذرير، سذذعاد .)
بسذذكرة. مذذذكرة مقدمذذة كجذذزء مذذن متطمبذذات نيذذل  –بانيذذان لمميذذاه المعدنيذذة 

إدارة إسذذذتراتيجية،  شذذذيادة الماسذذذتر فذذذي عمذذذوم التسذذذيير منشذذذورة، تخصذذذص
 جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.

 ( مكونذذذات إسذذذتراتيجية العمميذذذات ودورىذذذا فذذذي تعزيذذذز 2019بيداويذذذد، ابتسذذذام إسذذذماعيل حنذذذا .)
فاعميذذة إدارة الأزمذذات )دراسذذة اسذذتطلاعية لآراء المذذدراء فذذي معمذذل سذذمنت 

(، 123(، العذذذدد )38، المجمذذذد )مجمذذذة تنميذذذة الرافذذذدينبذذذادوش التوسذذذي (، 
 .104 – 90ص ص 

 ( .درجذذذذذة تطبيذذذذذق أبعذذذذذاد التخطذذذذذيط الاسذذذذذتراتيجي فذذذذذي إدارة 2023الحربذذذذذي، منذذذذذاحي خمذذذذذف .)
، العموم التربويةالأزمات من وجية نظر القادة الأكاديميين بجامعة طيبة، 

 .262 – 223، ص ص 4، ج 2العدد 
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 ( أثذذذر الخفذذذة الإسذذذتراتيجية فذذذي ضذذذوء القذذذدرات التنافسذذذ2015الحريذذذزات، محمذذذد .) ية لمشذذذركات
عمى الأداء العممياتي دراسة تطبيقية في شركات الصناعات اليندسية في 

 الأردن. رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
 ( أثر الرشذاقة الإسذتراتيجية فذي الاسذتعداد 2020الحنزاب، محمد عبدالله وأبو القعود، غازي .)

مجمذذذذذة الزرقذذذذذاء لمبحذذذذذوث يذذذذذة، لإدارة الأزمذذذذذة فذذذذذي الخطذذذذذوط الجويذذذذذة القطر 
 .274 – 260(، ص ص 2) 20، والدراسات الإنسانية

 ( إدارة الأزمذات، 2017الحفني، سامح أحمد زكذي .)المجمذد مجمذة البحذوث الماليذة والتجاريذة ،
 .23 – 1(، ص ص 2(، عدد )18)

 ( الرشاقة الإستراتيجية وتأثيرىا عمى فاعميذة إدارة الأزمذات ا2021الربيعي، معزز .) لتنظيميذة
دراسذذة وصذذذفية تحميميذذة لعينذذذة مذذن قيذذذادات وكالذذة الذذذوزارة لمشذذؤون الإداريذذذة 
والماليذذذذة فذذذذي وزارة الداخميذذذذة العراقيذذذذة. رسذذذذالة ماجسذذذذتير منشذذذذورة، جامعذذذذة 

 كربلاء، العراق.
 ( الرشاقة الإستراتيجية كخيار لمتأقمم م  البيئة في ظذل 2022زياد، دلال وبوجعدار، مميكة .)

)دراسذة حالذة: شذركة أمذازون(. مذذكرة مكممذة لنيذل شذيادة  الأزمات الكبرى
الماسذذذذذتر فذذذذذذي عمذذذذذوم التسذذذذذذيير تخصذذذذذص إدارة أعمذذذذذذال منشذذذذذورة. المركذذذذذذز 

معيد العموم الاقتصادية والتجاريذة  –الجامعي عبدالحفيظ بوالصوف ميمة 
 وعموم التسيير، الجزائر.

 ( .أسذذذاليب إد2016سذذذماعنة، سذذذمير عبذذذد الله والخذذذدام، حمذذذزة خميذذذل .) ارة الأزمذذذات وعلاقتيذذذا
، مجمة البحوث الأمنيةبالتخطيط الاستراتيجي في وزارة الداخمية الأردنية، 

 .180-137، ص ص.6، العدد 25المجمد 
 ( دور الرشذذذذذذاقة الإسذذذذذذتراتيجية فذذذذذذي إدارة الأزمذذذذذذات فذذذذذذي الجامعذذذذذذات 2022العنذذذذذذزي، نذذذذذذايف .)

، جامعذذذذذة عذذذذذين شذذذذذمس، العذذذذذدد السذذذذذادس مجمذذذذذة كميذذذذذة التربيذذذذذةالسذذذذذعودية، 
 . 294 – 265، ص ص 2022والاربعون )الجزء الثالث(، 

  ،"(، دار الحديث القاىرة.642، )ص القاموس المحيطمجدالدين الفيروز آبادي "محرر 
 ( أثذر الرشذاقة الإسذتراتيجية 2022مجمد، أسامة عبذدالرحمن والسذعدي، وليذد بذن أحمذد عايذد .)

نيذذذذذذة عمذذذذذذى عمذذذذذى إدارة الأزمذذذذذذات فذذذذذي المنظمذذذذذذات الحكوميذذذذذذة: دراسذذذذذة ميدا
المجمذذذة العربيذذذة المستشذذذفى الجذذذامعي بجامعذذذة الممذذذك عبذذذد العزيذذذز بجذذذدة، 

، المؤسسذذذة العربيذذة لمتربيذذذة والعمذذذوم والآداب، لذذاداب والدراسذذذات الإنسذذانية
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 .464 – 421(، ص ص 24)6مصر، 
 ( أثذذر 2024محذذروق، ىذذدى .) فذذي  تطبيقيذذة  دراسذذة   الأزمذذات عمذذى إدارة  الإسذذتراتيجية   الرشذذاقة

الأردنيذذة. رسذذالة ماجسذذتير منشذذورة، جامعذذة الاسذذراء،   الاتصذذالات ت شذذركا
 الاردن.

 ( دور الرشذذذاقة الإسذذذذتراتيجية فذذذذي إدارة الأزمذذذذات: 2021محمذذذد، عمذذذذار وشذذذذاكر، مصذذذذطفى .)
دراسة تحميمية لآراء عينة من المدراء العاممين في المنظمات الصحية في 

، جامعذة والاقتصذادية مجمة تكريت لمعموم الإداريةمحافظة صلاح الدين، 
: 1، ج55، العذذذذذذذذذذذدد 17تكريذذذذذذذذذذذت، كميذذذذذذذذذذذة الإدارة والاقتصذذذذذذذذذذذاد، المجمذذذذذذذذذذذد 

 .552 - 533، العراق، ص ص 2021/9/30
 ( 2012المسذذاعدة، ماجذذد عبذذد الميذذدي .) ط العمميذذات –المفذذاىيم  –إدارة الأزمذذات المذذداخل ،

 (، دار الثقافة لمنشر والتوزي . عمان. الأردن.1)
 (. العلاقة بين الرشاقة الإستراتيجية والقدرة عمذى إدارة 2022قادر، سميم )يحيى، نجلاء وعبدال
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